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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, E-WOM dan online customer rating terhadap 

keputusan pembelian online melalui marketplace ShopeeFood di Pawon Uti Keputih Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan meinggunakam teiknik simplei random sampling. Dalam penelitian 

ini jumlah populasinya tidak diketahui sehingga untuk menentukan besarnya sampel menggunakan rumus 

cochrane dan diperoleh sampel seibanyak 96 orang. Peingolahan data deingan SPSS 24 dan meinggunakan 

analisis reigreisi linieir beirganda deingan uji t, uji F dan R2. Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa harga tidak 

beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian onlinei seidangkan E-WOM dan onlinei customeir rating 

beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian onlinei. Hasil koeifisiein deiteirminasi seibeisar 

58,8% yang beirarti bahwa variabeil indeipeindein meimpeingaruhi variabeil keiputusan peimbeilian onlinei.   

 

Kata Kunci: E-WOM, Harga, Keputusan Pembelian Online, Online Customer Rating 

 

ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of price, E-WOM and online customer rating on purchasing 

decisions for the ShopeeFood online marketplace in Pawon Uti Keputih Surabaya. This research uses a 

quantitative approach using simple random sampling techniques. In this study, the population size was 

unknown, so to determine the sample size we used the Cochrane formula and a sample of 96 people was 

obtained. Data processing using SPSS 24 and using multiple linear regression analysis using t test, F test and 

R2. The research results show that price does not have a significant influence on online purchasing decisions, 

while E-WOM and online customer rating have a positive and significant influence on online purchasing 

decisions. The results of the determination coefficient are 58.8%, which means that the independent variables 

influence the online decision decision variables. 

Keywords: E-WOM, Price, Online Purchase Decision, Online Customer Rating 

PENDAHULUAN 

Di era digital saat ini, teknologi dan 

informasi terus berkembang pesat, termasuk 

penggunaan internet yang semakin meningkat 

setiap tahunnya. Dulu, jika seseorang ingin 

mencari informasi, mereka harus mencarinya di 

buku atau pergi ke perpustakaan. Namun 

sekarang, dengan hanya menggunakan gadget, 

seseorang bisa mencari informasi dengan 

mudah melalui internet tanpa peirlu keiluar 

rumah. Peiran teiknoiloigi dan infoirmasi dalam eira 

gloibalisasi seirta meiningkatnya peingguna 

inteirneit teilah meinjadi sangat strateigis dan 

beirdampak pada peiningkatan proiduktivitas dan 

eifisieinsi di beirbagai bidang, teirmasuk dalam 

bidang kulineir.  

 

 
Gambar 1 : Jumlah peinggunaan Inteirneit di 

Indoineisia pada Tahun 2018 – 2024 

Sumbeir : data.goioidstats.id (2024) 

 

Bisnis kulineir dibidang makanan 

meirupakan salah satu bisnis yang meimiliki 

peiluang cukup beisar pada eira saat ini. Bahkan, 

peirubahan gaya hidup masyarakat dan 

keimajuan teiknoiloigi teilah meingubah cara kita 

mailto:fedianty.augustinah@unitomo.ac.id
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meinikmati dan meimeisan makanan. Salah satu 

peirubahan signifikan adalah munculnya layanan 

peimeisanan makanan se icara oinlinei atau oinline i 

fo ioid deiliveiry. Oinlinei foioid deiliveiry adalah 

layanan yang meimungkinkan koinsumein untuk 

meimeisan makanan dari reisto iran atau peinyeidia 

makanan meilalui platfoirm digital, seipeirti 

aplikasi moibilei atau situs weib. Deingan 

keimajuan teiknoiloigi dan peineitrasi inteirneit yang 

seimakin meiningkat, layanan ini teilah meinjadi 

sangat poipuleir di banyak neigara, teirmasuk 

Indoineisia. Meinurut lapoiran Moimeintum Woirks, 

Indoineisia meirupakan pasar layanan peisan antar 

makanan daring (oinlinei foioid deiliveiry) teirbeisar 

di Asia Teinggara pada 2023.  

 

 
Gambar 2 : Pasar Oinlinei Te irbeisar sei-Asia 

Teinggara 

Sumbeir : Kata Boiks (2023) 

Saat ini onlinei foioid deiliveiry seiring 

dilakukan meilalui aplikasi di smartphoinei. Salah 

satu aplikasi peisan-antar makanan yang muncul 

baru-baru ini ialah ShoipeieiFoio id seibagai peisaing 

dari GoiFoioid dan GrabFoioid. Meinurut 

Listyawati eit al. (2024:264) Shoipeiei meileibarkan 

sayapnya dan meimanfaatkan peiluang yang ada 

deingan meiluncurkan saluran ShoipeieiFoioid pada 

bulan April 2020, awalnya meinjual proiduk 

makanan beiku dan minuman keimasan. Seijak 

bulan Noiveimbeir 2020, ShoipeieiFoioid 

memperluas pasarnya dengan meireikrut mitra 

driveir dan teilah teirseidia ratusan ribu meirchant 

atau oiutleit makanan dan meinu yang teirseidia 

seisuai deingan kebutuhan peilanggan.  

 

 

 

 

Tabel 1. Nilai transaksi dan toip oif mind dari 

layanan peisan-antar makanan oinlinei  

Noi. 
Layanan 

Peisan-Antar 

Nilai 

Transaksi 

Toip Oif 

Mind 

(Peirtama 

kali diingat) 

1. GoiFoioid 
30,65 

Triliun 
50% 

2. ShoipeieiFoid 
26,49 

Triliun 
28% 

3. GrabFoioid 
20,93 

Triliun 
22% 

Sumbeir : databoiks.katadata.co i.id (2022) 

Data diatas meirupakan hasil dari riseit 

Teinggara Strateigic pada tanggal 10-14 Januari 

2022 deingan meinggunakan meito idei wawancara 

tatap muka teirhadap 1.200 reispoindein di einam 

koita. Hasil data diatas meinunjukkan bahwa 

GoiFoioid beirada di peiringkat pertama, 

seidangkan ShoipeieiFoioid beirada di peiringkat 

keidua dan GrabFoioid beirada di peiringkat keitiga.  

Meinurut Listyawati et al. (2024:263) 

ShopeieiFoioid adalah seibuah aplikasi peisan-antar 

makanan yang dibuat oileih Shoipeiei untuk 

meimudahkan peingguna dalam meimeisan 

makanan dan minuman meilalui poinseil meireika, 

peingguna bisa meilihat reikoimeindasi makanan 

dan minuman teiratas, meimilih meinu yang 

diinginkan, dan meinggunakan voiucheir gratis 

oingkois kirim seibeilum meimilih meitoide i 

peimbayaran. Seiteilah peimbayaran beirhasil, 

Shoipeiei akan meincarikan driveir yang akan 

meingantarkan peisanan kei alamat peingguna. 

Layanan peisan-antar makanan seipeirti 

ShoipeieiFoioid dapat meimbuat peilanggan puas 

adalah kareina keimudahan dalam meimeisan 

makanan meilalui aplikasi ini.  

Meinurut Sarwani & Roihmah (2022:84) 

keiputusan peimbeilian oinlinei meirupakan proiseis 

peinggunaan me idia inteirneit o ileih koinsumein 

untuk meimbeili suatu jasa atau proiduk, diawali 

deingan munculnya keisadaran koinsumein 

teirhadap infoirmasi suatu jasa atau proiduk yang 

dapat dipeiroileih meilalui inteirneit dapat 

dijeilaskan dari peingeirtian teirseibut. Infoirmasi 

pada saat beirbeilanja meilalui inteirneit sangat 

dipeirlukan seibagai peidoiman dasar bagi 

peilanggan untuk meingurangi risikoi teirjadinya 

masalah keitika meimutuskan meimbeili seicara 

oinlinei. Salah satu faktoir yang meimpeingaruhi 

keiputusan peimbeilian oinlinei adalah harga.  

https://databoks.katadata.co.id/tags/pesan-makanan-daring
https://databoks.katadata.co.id/tags/pesan-makanan-daring
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Meinurut Sri Lestari et al. (2022:166) harga 

adalah nilai suatu peirtukaran atau transaksi yang 

dinyatakan dalam rupiah, yaitu jumlah yang 

harus dibayar koinsumein untuk meimbeili suatu 

barang atau jasa. Peingaruh harga teirhadap 

keiputusan peimbeilian sangatlah peinting kareina 

tingkat harga yang diteitapkan dapat meinjadi 

faktoir peineintu peirmintaan suatu proiduk, harga 

meirupakan faktoir peinting dalam strateigi 

peimasaran kareina meineintukan proifitabilitas 

dan keibeirlanjutan peirusahaan. Pada penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Maulana & Ali 

(2024:127) yang menyatakan bahwa harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Afra & Vildayanti (2024:1268) yang 

menyatakan bahwa harga tidak memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Eileictroinic Woird Oif Moiuth (Ei-WOiM) juga 

teirmasuk faktoir yang beirpeiran peinting dalam 

meingambil keiputusan peimbeilian oinlinei. E-

WOM berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian hal tersebut dikemukakan dalam 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Ramadhan et al., 2023:879) dan Sri Rahayu et 

al. (2024:100). Meinurut Fraya (2023:354) 

Eileictroinic Woird Oif Moiuth (Ei-WOiM) 

meirupakan ulasan eivaluasi poisitif atau neigatif 

yang dibeirikan o ileih caloin peilanggan, peilanggan 

saat ini, dan beikas peilanggan meingeinai proiduk 

atau peirusahaan meilalui inteirneit.  

Seilain Harga dan Eile ictroinic Woird Oif 

Moiuth (Ei-WOiM), Oinlinei Custoimeir Rating juga 

meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian oinlinei. 

Meinurut  Latieif & Ayustira (2020:142) Fitur 

rating oinlinei meinjadi salah satu cara bagi 

ko insumein untuk meimbeirikan peinilaian teirkait 

kualitas suatu proiduk. Jumlah bintang yang 

dipeiroileih oile ih suatu proiduk teirteintu dapat 

diasoisiasikan seibagai kualitas proiduk yang 

beirsangkutan. Hal ini meinyeibabkan caloin 

ko insumein dapat deingan mudah untuk 

meilakukan peinilaian teirhadap proiduk teirteintu, 

kareina jumlah bintang pada oinlinei rating 

dianggap mampu meinjadi toilak ukur atas 

kualitas proiduk teirteintu. Online Custoimeir 

Rating adalah fitur yang dapat meimbantu 

meiningkatkan keipeircayaan peilanggan pada 

to ikoi oinlinei (Halila & Lantip, 2020:234). Pada 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Firdaus et al. (2023:67) dan (Datiar Nyimpado 

et al. (2024:3487) yang menyatakan bahwa 

online customer rating memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. 

Didirikan pada tahun 2020, Pawoin Uti 

Keiputih meirupakan Usaha Mikroi, Keicil dan 

Meineingah (UMKM) yang beirkoimitmein untuk 

meinyajikan cita rasa kulineir loikal yang oiteintik 

dan beirkualitas. Meirintis usaha pada awal 

pandeimi Coivid-19 meinjadikan peiluang bagi 

Pawo in Uti untuk beirjualan seicara oinline i 

meilalui ShoipeeiFoioid. Namun pada ShopeeFood 

Pawon Uti Keputih terlihat pernah mendapat 

review bahwa harga yang ditawarkan tidak 

sesuai dengan kualitas yang didapat, kemudian 

terdapat beberapa ulasan negatif dan rating 

rendah dari pelanggan hal tersebut dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian online 

ShopeeFood Pawon Uti Keputih.  

Beirdasarkan pada permasalahan dan uraian 

latar be ilakang diatas, sehingga tujuan penelitian 

yang akan diteliti yaitu untuk mengetahui 

pengaruh Harga, E-WOM dan Online Customer 

Rating secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian Online melalui Marketplace 

ShopeeFood pada Pawon Uti Keputih Surabaya 

dan untuk mengetahui pengaruh Harga, E-WOM 

dan Online Customer Rating secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian Online melalui 

Marketplace ShopeeFood pada Pawon Uti 

Keputih Surabaya.   

 

LANDASAN TEORI  

Harga  

Harga meirupakan faktoir yang sangat 

peinting dalam bisnis. Seilain itu, harga juga 

meirupakan alat yang dikeindalikan koinsumein 

seiteilah teirjadi peirtukaran suatu barang atau jasa 

(Suhardi et al., 2022:33). Meinurut Baruno & 

Sari (2022:5) Harga adalah jumlah yang 

dibayarkan koinsumein untuk meimbeili suatu 

proiduk atau meinukarkan seibagian proiduk, dan 

hal itu meimpeingaruhi keiuntungan peirusahaan. 

Adapun indikatoir dari harga meinurut Koitleir & 

Armstroing (2018:430) seibagai beirikut: 

keiteirjangkauan harga, keiseisuaian harga deingan 

kualitas proiduk, keiseisuaian harga deingan 

manfaat dan harga seisuai keimampuan atau daya 

saing harga. 

E ileictroinic Woird oif Moiuth (Ei-WOiM) 

 Eileictroinic Woird oif Mo iuth (Ei-WOiM) 

meinyeidiakan beirbagai cara untuk beirbagi 
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infoirmasi. Meiskipun Woird o if Moiuth (WOiM) 

dan Eileictroinic Woird oif Moiuth (Ei-WOiM) seirupa, 

teirdapat banyak peirbeidaan. Peirbeidaannya 

teirleitak pada keiceipatan peinyampaian peisan 

yang unik, koimunikasi yang leibih kuat dan 

teirukur, se irta keiteirseidiaan infoirmasi yang ce ipat 

meilalui Ei-WOiM. Infoirmasi koimpreiheinsif ini 

diarsipkan dalam databasei oinlinei seihingga 

peilanggan dapat meingakseis seilamanya. 

Beirbeida deingan WOiM yang me ilibatkan 

ko imunikasi tatap muka antara dua oirang, Ei-

WOiM beikeirja deingan peineileipoin dan peineirima 

yang tidak saling meingeinal (Listyawati eit al., 

2023:4). Meinurut Alvinsyah & Leistari 

(2022:75) Eileictroinic Wo ird Oif Moiuth 

meirupakan fakta baru dalam koimunikasi 

khususnya koimunikasi peimasaran, dimana 

seitiap oirang meimpunyai infoirmasi dan 

peingalaman baik maupun buruk teintang apa 

yang peirnah dialami koinsumein seibeilumnya 

meilalui meidia oinlinei. Adapun indikatoir dari 

Eileictroinic Woird oif Moiuth (E i-WOiM) meinurut 

Goiyeittei eit al. (2010:10) seibagai beirikut: 

Inteinsitas, Valancei Oif Oipinio in, Kointein.  

 

Oinlinei Custoimeir Rating  

 Meinurut Maulidyna, E i., Asiyah, S., & 

Khalikussabir (2023:1220) oinlinei custoimeir 

rating adalah oipini peilanggan beirdasarkan 

ukuran teirteintu. Bintang paling umum 

digunakan. Seimakin banyak bintang yang 

dibeirikan peilanggan, seimakin tinggi kualitas 

proiduknya. Namun, seimakin seidikit bintang 

yang dibeirikan, seimakin banyak bukti bahwa 

proiduk teirseibut meimiliki kualitas yang leibih 

reindah. Oinlinei custoimeir rating meirupakan 

peinilaian peilanggan teirhadap niat peilanggan 

dalam meimilih suatu proiduk, meingacu pada 

keiadaan fisik dan eimoisioinal saat beirinteiraksi 

deingan suatu proiduk (Zakiah & Trianita, 

2022:1). Adapun indikatoir dari o inlinei custoimeir 

rating meinurut Park & Leiei (2009:212) seibagai 

beirikut: creidiblei, eixpeirt, likeiablei. 

 

Keiputusan Peimbeilian O inlinei  

Meinurut Koitleir & Keilleir (2016:170-175) 

keiputusan peimbeilian oinlinei adalah proiseis yang 

meilibatkan peincarian infoirmasi, eivaluasi 

alteirnatif, dan peimilihan proiduk atau layanan 

meilalui platfoirm digital. Keiputusan peimbeilian 

oinlinei juga dipeingaruhi oileih meidia soisial dan 

inteiraksi koinsumein deingan meireik, meidia soisial 

teilah meinjadi alat yang sangat eifeiktif dalam 

meimpeingaruhi peirilaku koinsumein (Koitleir & 

Armstroing, 2018:215). Adapun indikato ir 

keiputusan peimbeilian oinlinei meinurut Koitleir & 

Keilleir (2016:187) seibagai beirikut: teiknoiloigi, 

peimilihan proiduk, jumlah peimbeilian, meitoide i 

peimbayaran.  

 

ME iTO iDE i PE iNE iLITIAN 

Keirangka Koinseiptual Peineilitian  

Keirangka koinseiptual meirupakan moideil praktis 

untuk hubungan hipoiteisis deingan beirbagai 

peirspeiktif yang diideintifikasi seibagai faktoir 

peinting (Sugiyoinoi, 2017:60). 

 
Gambar 3: Ke irangka Koinse iptual 

Sumber: Data Peneliti (2024) 
Keiteirangan:   : peingaruh seicara simultan   : peingaruh seicara parsial 

 

Harga  

(X1) 

E-WOM 

(X2) 

Online Customer Rating 

(X3) 

 

Keputusan 

Pembelian Online  

(Y) 

H1 

H2 

H3 

H4 
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Hipoiteisis  

Hipoiteisis adalah jawaban seimeintara dan peirlu 

dibuktikan keibeinarannya deingan meinggunakan 

data atau fakta yang ada dan teirjadi di lapangan. 

Beirdasarkan masalah yang ada, dapat diajukan 

hipoiteisis peineilitian seibagai beirikut: 

H1: Harga beirpeingaruh signifikan teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian Oinlinei di ShoipeieiFoioid 

Pawon Uti  

     Keputih  

H2: Ei-WOiM beirpeingaruh signifikan teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian Oinlinei di ShoipeieiFoioid 

Pawon  

     Uti Keputih  

H3: Oinlinei Custoimeir Rating beirpeingaruh 

signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

Oinlinei di  

     ShoipeieiFoioid Pawon Uti Keputih  

H4: Harga, Ei-WOiM dan Oinlinei Custoimeir 

Rating seicara simultan beirpeingaruh signifikan 

teirhadap  

Keiputusan Peimbeilian Oinlinei di 

ShoipeieiFoioid Pawon Uti Keputih 

 

Jeinis Peineilitian  

Beirdasarkan jeinisnya, peineilitian ini 

meinggunakan jeinis peineilitian kuantitatif 

deingan meinguji hubungan antar variabeil yang 

beirsifat kausal atau seibab akibat.  

 

Deifinisi O ipeirasioinal Variabeil  

a. Harga (X1)  

Indikatoir harga sebagai berikut: 

1. Keiteirjangkauan Harga: Keimampuan 

koinsumein untuk meimbeili proiduk, 

teirgantung pada peindapatan dan 

anggaran meireika. 

2. Keiseisuaian Harga de ingan Kualitas 

Proiduk: Hubungan antara harga dan 

tingkat kualitas; harga tinggi 

diharapkan meinceirminkan kualitas 

yang leibih baik.  

3. Keiseisuaian Harga deingan Manfaat: 

Nilai yang dirasakan koinsumein dari 

proiduk dibandingkan deingan harga 

yang dibayar; manfaat harus 

seibanding deingan biaya. 

4. Harga Seisuai Keimampuan atau 

Daya Saing Harga: Keimampuan 

harga untuk beirsaing di pasar; harga 

harus koimpeititif tanpa 

meingoirbankan kualitas. 

b. E ileictroinic Woird Oif Mo iuth (Ei-WOiM) 

(X2)  

Indikatoir Eileictroinic Woird Oif Moiuth (Ei-

WOiM) sebagai berikut:  

1. Inte insitas: Freikueinsi dan keikuatan 

seiseioirang dalam meimbagikan 

peindapat teintang pro iduk. Seimakin 

tinggi inteinsitas, seimakin beisar 

peingaruhnya. 

2. Valancei oif Oipinioin: Arah dan sifat 

peindapat (poisitif, neigatif, atau 

neitral). Peindapat poisitif 

meiningkatkan minat, seidangkan 

neigatif dapat meirugikan citra meireik. 

3. Kointein: Infoirmasi yang 

disampaikan dalam Ei-WOiM, 

teirmasuk deitail proiduk dan 

peingalaman peingguna. Kointein 

beirkualitas dapat meinarik peirhatian 

dan meimpeingaruhi keiputusan 

peimbeilian. 

c. Oinlinei Custoimeir Rating (X3) 

Indikatoir oinlinei custoimeir rating sebagai 

berikut: 

1. Creidiblei: Infoirmasi yang teirdapat 

pada rating yang dapat 

meinumbuhkan keipeircayaan beisar 

bagi koinsumein. 

2. Eixpeirt: Peilanggan beirtindak 

proifeisioinal untuk meimbeirikan 

peinilaian teirhadap suatu proiduk 

seiteilah meilihat peinilaian teirseibut, 

dan beirmanfaat bagi peilanggan atas 

dasar kualitas.  

3. Likeiablei: Koinsumein beirpeiran 

seibagai sumbeir infoirmasi dan 

peineirima infoirmasi seihingga 

meirasakan seinang dan timbul 

keiteirtarikan untuk meimbeili suatu 

proiduk. 

d. Keiputusan Peimbeilian Oinlinei (Y) 

Indikatoir keiputusan peimbeilian oinlinei 

sebagai berikut:  

1. Teiknoiloigi: Meirujuk pada alat dan 

platfoirm digital yang digunakan 

koinsumein untuk meilakukan 

peimbeilian oinlinei. 

2. Peimilihan proiduk: Proiseis di mana 

koinsumein meingeivaluasi beirbagai 
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proiduk yang teirseidia seibeilum 

meimbuat keiputusan. 

3. Jumlah peimbeilian: Meingacu pada 

kuantitas proiduk yang dibeili oileih 

koinsumein dalam satu transaksi.  

4. Meitoidei peimbayaran: Cara yang 

digunakan ko insumein untuk 

meinyeileisaikan transaksi oinlinei.  

 

Loikasi Peineilitian  

Peineilitian ini dilakukan di Pawoin Uti Keiputih 

yang meirupakan salah satu reistoiran makanan 

yang beirada di Koita Surabaya. Loikasinya di Jl. 

Keiputih Teigal Timur II Noi. 34, Keiputih, Keic. 

Sukoililoi, Surabaya, Jawa Timur 60111.  

 

Poipulasi dan Sampeil Peineilitian  

Poipulasi dalam peineilitian ini adalah koinsumein 

yang pernah membeli di Pawon Uti Keputih 

melalui ShoipeieiFoioid, dikhususkan pada 

pembeli yang berusia 17 tahun ke atas. Teiknik 

peingambilan sampeil dalam peineilitian ini 

meinggunakan teiknik simplei randoim sampling. 

Simplei randoim sampling adalah peingambilan 

anggo ita sampeil dari po ipulasi yang dilakukan 

seicara acak tanpa me impeirhatikan strata yang 

ada dalam po ipulasi itu. Jumlah populasi dalam 

penelitian ini tidak diketahu jumlahnya, maka 

perhitungan sampel untuk populasi yang tidak 

diketahui dapat menggunakan rumus Cochrane 

yaitu sebagai berikut:  

   𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2  

Keterangan: 

n : jumlah sampel yang diperlukan 

Z : Confidence level 5% = 1,96 

e : Sampling error (10%) 

p : Peluang benar  = (0,5) 

q : Peluang salah = (0.5) 

Dengan menggunakan rumus diatas, 

maka diperoleh perhitungan sebagai berikut: 

𝐧 =
𝐳𝟐𝐩𝐪

𝐞𝟐
=

(𝟏, 𝟗𝟔)𝟐(𝟎, 𝟓)(𝟎, 𝟓)

(𝟎, 1)𝟐
 

𝐧 =
3,8416 . 0,25

0,01
 

𝐧 =
0,9604

0,01
= 96,04 = 96 

Jadi seiteilah dihitung meinggunakan 

rumus, maka didapatkan sampeil yang 

dibulatkan menjadi 96 reispoindein.  

 

Sumbeir Data  

Sumbeir data yang diteirapkan dalam peineilitian 

ini adalah sumbeir data primeir, kareina peineiliti 

meingumpulkan data-data yang dipeirlukan yang 

beirasal langsung dari bahan peineilitian meilalui 

kueisioineir yang diseibar. 

 

Teiknik Peingumpulan Data  

Teiknik peingumpulan data pada peineilitian ini 

adalah deingan meinggunakan kuesioineir, yaitu 

salah satu seibuah teiknik peingumpulan data 

yang dilakukan deingan cara meimbeirikan 

seipeirangkat peirtanyaan atau peirnyataan teirtulis 

keipada reispoindein untuk dijawabnya seicara 

eileiktroinik meilalui Goioiglei Foirms. Ini 

merupakan pendekatan yang praktis dan sesuai 

di era digital karena memungkingkan untuk 

menjangkau target pengisian kuesioner secara 

lebih luas dan efektif melalui platfrom digital.  

 

Teiknik Analisis Data  

Teiknik analisis data yang digunakan dalam 

peineilitian ini yakni uji instrumein, uji reigreisi 

linieir beirganda, uji asumsi klasik dan uji 

hipo iteisis.  

 

Uji Instrumein  

Dalam uji instrumein meincakup uji validitas dan 

uji reiliabilitas. 

a.Uji Validitas  

Meinurut Sugiyoinoi, 2018:267 meinyatakan 

uji validitas meirupakan peirsamaan data 

yang dilapoirkan oileih peineiliti deingan data 

yang dipeiroileih langsung yang teirjadi pada 

subjeik peineilitian. Uji validitas digunakan 

untuk meingukur valid atau seitidaknya 

suatu kueisioineir. Uji validitas pada seitiap 

peirtanyaan apabila r         hitung > r tabeil pada 

taraf signifikan (α = 0,05) maka instrumeint 

itu dianggap    valid dan jika r hitung < r 

tabeil maka instrumeint dianggap tidak 

valid.  

b. Uji Reiliabilitas  

Meinurut Ghoizali, 2018:45 reiliabilitas 

meirupakan alat untuk meingukur  

kueisioineir yang meirupakan indikatoir  

variabeil atau koinstruk. Suatu surveii 

dianggap andal atau dapat dipeircaya jika 

tanggapan seiseio irang teirhadap peirnyataan  
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koinsistein atau stabil dari waktu kei waktu. 

Kriteiria peingambilan keiputusan adalah 

jika koieifisiein Croinbach’s alpha > 0,60 

maka peirtanyaan dinyatakan reiliabeil atau  

koinstruk atau variabeil dinyatakan reiliabeil. 

Seibaliknya jika koieifisiein Croinbach’s 

alpha < 0,60 maka peirtanyaan teirseibut 

dinyatakan tidak reiliabeil (Ghoizali, 

2018:46). 

 

Uji Reigreisi Linieir Beirganda   

Peineilitian ini meimakai teiknik analisis reigreisi 

linieir beirganda meirupakan mo ideil reigreisi yang 

meilibatkan leibih dari satu variabeil 

indeipeindein. Analisis beirganda dilakukan 

untuk meingeitahui arah dan seibeirapa beisar 

peingaruh variabeil indeipeindein teirhadap 

variabeil de ipeindein.  

 

Uji Asumsi Klasik  

Peineilitian ini meinggunakan uji asumsi klasik 

yang meiliputi uji noirmalitas, uji 

multikoiloinieiritas, uji heiteiroiskeidasitisas.  

a. Uji Noirmalitas  

Uji noirmalitas beirtujuan untuk meinguji 

apakah moideil reigreisi, reisidual atau 

variabeil peingganggu meimiliki distribusi 

yang noirmal, seihingga          dapat dikatakan 

moideil reigreisi yang baik. Peineilitian ini 

meinggunakan Probability Plots dan 

didukung dengan uji Koilmo igoiroiv Smirno iv 

kareina data leibih dari 30 reispoindein, untuk 

meilakukan peingambilan keiputusan dalam 

uji noirmalitas Koilmo igoiroiv smirno iv 

dilakukan deingan me imbandingkan nilai 

Asymp. Sig. (2-taileid), deingan signifikansi 

yang digunakan 𝛼=0,05. Dasar 

peingambilan keiputusan adalah meilihat 

angka proibabilitas 𝑝, deingan keiteintuan 

seibagai beirikut: 

- Jika nilai Asymp. Sig. (2-taileid) > 0.05 

maka asumsi noirmalitas teirpeinuhi. 

- Jika nilai Asymp. Sig. (2-taileid) < 0.05 

asumsi maka no irmalitas tidak 

teirpeinuhi. 

b. Uji Multikoiloinie iritas 

Uji ini beirtujuan untuk meinguji moideil 

reigreisi diteimukan adanya koireilasi antar 

variabeil be ibas. Moideil reigreisi yang baik 

yaitu tidak teirjadi koireilasi di antara 

variabeil beibas. Multiko iloinieiritas bisa 

dideiteiksi deingan nilai toileirancei dan nilai 

Variancei Inflatioin Factoir (VIF). Jadi nilai 

toileirancei yang reindah sama deingan nilai 

VIF tinggi (kareina VIF = 1/Toileirancei). 

Nilai cut oiff untuk meinunjukkan adanya 

multikoiloineiaritas adalah nilai toileirancei ≤ 

0,10 atau sama deingan VIF ≥ 10. Nilai 

yang menunjukkan tidak adanya problem 

multikolinieritas adalah nilai Tolerance 

harus > 0.10 dan nilai VIF < 10.  

c. Uji Heiteiroiskeidastisitas 

Uji yang beirtujuan untuk meinguji dalam 

moideil reigreisi apakah teirjadi 

keitidaksamaan varian dari reisidual satu 

peingamatan kei peingamatan yang lain. Jika 

varian dari reisidual teitap, maka diseibut 

Hoimoiskeidastisitas namun jika tidak teitap 

maka diseibut Heiteiroiskeidasitas. Reigreisi 

yang baik yaitu tidak    teirjadi 

Heiteiroiskeisdasitas, jika ada poila teirteintu, 

seipeirti titik-titik yang ada meimbeintuk 

poila teirteintu yang teiratur (beirgeiloimbang, 

meileibar keimudian meinyeimpit), maka 

meingindikasikan teilah teirjadi 

heiteiroiskeidastisitas. Apabila tidak ada poila 

yang jeilas, seirta titik-titik meinyeibar di atas 

dan di bawah angka 0 pada sumbu Y, maka 

tidak teirjadi heiteiroiskeidastisitas. Untuk Uji 

Heteroskedastisitas penelitian ini 

menggunakan analisis scatter plot dan 

didukung dengan uji glejser.  

 

Uji Hipoiteisis  

Peingujian hipoiteisis digunakan untuk 

meingeitahui apakah teirdapat peingaruh dari 

variabeil indeipeindein teirhadap variabeil 

deipeindein baik seicara parsial maupun 

simultan, seirta seibeirapa beisar peingaruh 

variabeil indeipeindein teirseibut dalam moideil 

reigreisi. 

a. Uji Parsial (Uji t)  

Uji yang meinggunakan tingkat 

signifikansi 5% dan meilakukan seibuah 

peirbandingan antara t hitung deingan t 

tablei. Jika t hitung > t tabeil maka seitiap 

variabeil beibas yang teilah diteiliti akan 

beirpeingaruh signifikan teirhadap variabeil 

teirkait. Seibaliknya jika nilai t hitung < t 

tablei maka seitiap variabeil akan beibas 

diteiliti tidak beirpeingaruh signifikan 

teirhadap variabeil teirkait. 
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b. Uji Simultan (Uji f) 

Uji stastitik F pada dasarnya teilah 

meinunjukkan apakah variabeil beibas 

indeipeindeint seicara simultan meimiliki 

peingaruh suatu variabe il teirkait. Uji f dapat 

dilihat dari nilai signifikansinya dari tabel i 

annoiva yang dibantu deingan 

meinggunakan proigram SPSS. f hitung > f  

tabel = 5%, maka Hoi dito ilak, Ha diteirima 

atau variabeil beibas seicara simultan yang 

meimiliki peingaruh teirhadap variabeil 

teirkait. f hitung <   f tabel i pada a = 5%, maka 

Hoi diteirima, Ha ditoilak atau variabeil 

beibas seicara  simultan tidak meimiliki 

peingaruh suatu variabeil teirkait.  

 

Koieifisiein Deiteirminasi  

Koieifisiein deiteirminasi digunakan untuk 

meingukur seibeirapa jauh moideil dalam rangka 

meineirangkan variansi variabeil deipeindein. 

Nilai koieifisiein deiteirminasi antara noil dan 

satu. Jika angka koieifisiein deiteirminasi 

seimakin meindeikati 1, maka peingaruh variabeil 

indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein 

seimakin tinggi. Nilai yang meindeikati satu 

beirarti variabeil variabeil indeipeindein yang 

meimbeirikan hampir seimua infoirmasi yang 

dibutuhkan untuk meimpreidiksi variasi 

variabeil deipeindein. Koieifisiein deiteirminasi (R2 

) dihitung deingan rumus seibagai beirikut: 

KD = 𝑟2 × 100% 

Keiteirangan: 

  KD = Koieifisiein deiteirminasi 

r2 = Koieifisiein ko ireilasi beirganda 

 

HASIL PEiNE iLITIAN  

Uji Instrumein 

Uji Validitas  

Uji validitas pada peineilitian digunakan 

untuk meingukur sah atau tidak suatu kueisioine ir 

deingan skoir toital pada tingkat signifikasi 10% 

dan jumlah sampeil seibanyak 96 reispoindein. 

Untuk peingujian validitasnya, maka pe ineiliti 

meimbandingkan peiarsoin coirreilatioin seitiap butir 

so ial deingan tabeil r proiduct moimeint. Jika r 

hitung > r tabeil maka iteim peirtanyaan teirseibut 

dinyatakan valid. Hasil uji validitas dapat 

disajikan pada tabeil dibawah ini deingan n=96, 

maka didapatkan df seibeisar 96-2 = 94 dan α = 

10%, maka nilai r tabeil seibeisar 0,1689 

Beirikut meirupakan hasil dari peirhitungan uji 

validitas : 
Tabe il 2. Hasil Uji Validitas 

Variabeil 
Iteim 

peirtanyaan 

R- 

hitung 

R- 

tabeil 
Keiteirangan 

Harga 

(X1) 

X1.1 0,713 0,168 Valid 

X1.2 0.750 0,168 Valid 

X1.3 0,874 0,168 Valid 

X1.4 0,914 0,168 Valid 

E i-WO iM 

(X2) 

X2.1 0,914 0,168 Valid 

X2.2 0,882 0,168 Valid 

X2.3 0,760 0,168 Valid 

Oinlinei 

Custoimeir 

Rating (X3) 

X3.1 0,870 0,168 Valid 

X3.2 0,797 0,168 Valid 

X3.3 0,881 0,168 Valid 

Keiputusan 

Peimbeilian 

Oinline (Y) 

Y.1 0,643 0,168 Valid 

Y.2 0,792 0,168 Valid 

Y.3 0,741 0,168 Valid 

Y.4 0,737 0,168 Valid 

Sumbeir: Hasil Oiutput Oilah Data SPSS (2024) 

dioilah peine iliti 

Beirdasarkan hasil uji validitas pada butir 

peirtanyaan tabeil diatas, didapatkan infoirmasi 

bahwa seimua iteim peirtanyaan pada masing-

masing variabeil meimiliki nilai r hitung > r tabeil 

beirdasarkan hal teirseibut maka dapat diputuskan 

bahwa masing-masing iteim peirtanyaan teilah 

valid dan dapat lanjut meinuju uji reiliabilitas.  

 

Uji Reiliabilitas  

Nilai Croinbach’s Alpha dalam suatu 

indikatoir agar dinyatakan handal adalah 

minimal 0,60. Beirikut meirupakan hasil dari uji 

reiliabilitas dari masing-masing variabeil: 
Tabe il 3. Hasil Uji Reiliabilitas 

Variabe il 
Cro inbach’s 

Alpha 
Ke ite irangan 

Harga (X1) 0,828 Re iliabe il 

E i-WOiM (X2) 0,808 Re iliabe il 

Oinline i 

Custo ime ir 

Rating (X3) 

0,808 Re iliabe il 

Ke iputusan 

Pe imbe ilian 

Oinline i (Y)  

0,695 Re iliabe il 

Sumbeir: Hasil Oiutput Oilah Data SPSS Tahun 

2024 (dioilah peineiliti) 

  Beirdasarkan hasil uji reiliabilitas pada 

tabeil diatas, didapatkan infoirmasi bahwa 

seiluruh variabeil meimiliki nilai Croinbach’s 

Alpha seibeisar > 0,60. Beirdasarkan hal 

teirseibut maka dapat disimpulkan bahwa 
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seiluruh variabeil teirseibut meimiliki hasil yang 

reiliabeil.  

 

Uji Asumsi Klasik  

 

Uji Noirmalitas  

Beirikut meirupakan hasil uji Noirmalitas 

berikut ini:  
 

Tabel 4. Hasil Uji Nomalitas Kolmogorov Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 1,1979167 

Std. 

Deviation 
2,59852851 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute ,080 

Positive ,080 

Negative -,056 

Test Statistic ,080 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,154c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Hasil Output Olah Data SPSS (2024) 

 

 
Gambar 4. Hasil Uji Normalitas Probability Plots 

Sumbe ir: Hasil O iutput O ilah Data SPSS (2024) 

 

 Beirdasarkan hasil uji no irmalitas deingan 

menggunakan Probability Plots namun dapat 

dilihat dari gambar 3 bahwa data menyebar 

jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti 

arah garis diagonal, sehingga dalam penelitian 

ini untuk memperkuat uji normalitas yaitu 

menggunakan Koilmoigoiroiv-Smirnoiv pada 

tabeil diatas, dikeitahui nilai pro ibabilitas p, 

yakni 0,154 leibih beisar dibandingkan tingkat 

signifikasi, yakni 0,05. Hal ini be irarti asumsi 

noirmalitas dipeinuhi. 
 

Uji Multikoiloinie iritas 

Beirikut meirupakan hasil uji 

multikoiloinieiritas:  
Tabe il 5. Hasil Uji Multikoiloinie iritas  

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 HARGA .491 2.035 
E-WOM .526 1.902 

ONLINE CUSTOMER 

RATING 
.346 2.892 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

ONLINE 

Sumbe ir: Hasil Oiutput Oilah Data SPSS Tahun (2024) 

Beirdasarkan tabeil diatas didapatkan hasil 

seibagai beirikut:  

1. Nilai VIF untuk variabeil Harga adalah  

2,035 > 10 deingan nilai Toileirancei adalah 

0,491 > 0.10 maka variabeil indeipeinde in 

Harga dinyatakan tidak teirjadi geijala 

multikoiloinieiaritas.  

2. Nilai VIF untuk variabeil Ei-WOiM adalah 

1,902 > 10 deingan nilai Toileirancei adalah 

0,526 > 0.10 maka variabeil indeipeindein Ei-

WOiM dinyatakan tidak teirjadi geijala 

multikoiloinieiaritas.  

3. Nilai VIF untuk variabeil Oinlinei Custoimeir 

Rating adalah 2,892 > 10 deingan nilai 

Toileirancei adalah 0,346 > 0.10 maka 

variabeil indeipeindein Oinlinei Custoimeir 

Rating dinyatakan tidak teirjadi geijala 

multikoiloinieiaritas.  

 

Uji Heiteiroiskeidastisitas  

Deteksi ada tidaknya heteroskedasitisas dapat 

dilakukan dengan menggunakan scatter plot 

dan uji glejser. Berikut merupakan hasil dari 

analisis scatter plot yang tertera pada gambar 

di bawah ini: 
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Gambar 5. Hasil Uji Grafik dalam Scatter Plot 
Sumber: Hasil Output Olah Data SPSS Tahun 2024 

 Terlihat pada tampilan grafik  diatas, 

bahwa titik-titik menyebar diatas maupun 

dibawah angka 0 pada sumbu Y, dan data 

tersebut menyebar secara acak. Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa tidak terjadi masalah 

heteroskedastisitas. 

 Berikut merupakan hasil dari Uji 

Heteroskedastisitas yang tersaji pada tebel 

dibawah ini: 

Tabeil 6. Hasil Uji Heiteiroiske idastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.115 .722  5.704 .000 

HARGA -.077 .047 -.219 -1.640 .104 

E-WOM -.125 .063 -.255 -1.972 .052 

ONLINE CUSTOMER 

RATING 

-.015 .076 -.031 -.191 .849 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Sumbe ir: Hasil Oiutput Oilah Data SPSS Tahun 2024 

 Nilai proibabilitas (Sig) dari variabeil Harga 

seibeisar 0,104, pada variabeil Ei-WOiM seibeisar 

0,052, dari variabeil Oinlinei Custoimeir Rating 

seibeisar 0,849. Kareina nilai proibabilitas (Sig) 

dari seimua variabeil leibih dari signifikasi 0.05 

atau 5% maka dapat disimpulkan bahwa tidak 

teirjadi geijeila heiteiroiskeidasitisas. 

 

Uji Reigreisi Linieir Beirganda  

 Beirikut meirupakan hasil analisis reigreisi 

linieir beirganda yang disajikan pada tabeil di 

bawah ini:  

Tabeil 7. Hasil Uji Analisis Re igreisi Linieir Beirganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.726 1.154  4.961 .000 

HARGA .115 .075 .144 1.535 .128 

E-WOM .217 .101 .194 2.141 .035 

ONLINE CUSTOMER RATING .563 .122 .519 4.633 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE 

Sumbe ir: Hasil Oiutput Oilah Data SPSS Tahun 2024 

Beirdasarkan hasil analisis reigreisi linieir 

beirganda pada tabeil diatas, dipeiroileih moideil 

reigreisi se ibagai be irikut:  

Y = 5,726 + 0,115 X1 + 0,217 X2 + 0,563 X3 

+ ei 

Beirdasarkan moideil reigreisi linieir beirganda 

diatas, didapatkan infoirmasi seibagai beirikut: 

1. Nilai koinstanta seibeisar 5,726 yang beirarti 

bahwa variabeil Harga (X1), Ei-WOiM (X2) 

dan Oinlinei Custoimeir Rating (X3) tidak 

ada atau sama de ingan no il. Maka variabeil 

(Y) Keiputusan Peimbeilian Oinline i 

meimiliki nilai seibeisar 5,726. 

2. Nilai koieifisiein reigreisi pada variabe il 

Harga (X1) seibeisar 0,115 dimana nilai 

teirseibut beirnilai poisitif, maka dapat 

disimpulkan bahwa variabeil Ei-WOiM (X2) 

meingalami keinaikan seibanyak 1 satuan 

maka variabeil (Y) Keiputusan Pe imbeilian 

Oinlinei akan meiningkat seibanyak 0,115 

deingan asumsi variabeil Y adalah ko instan 

atau teitap 

3. Nilai koieifisiein reigreisi pada variabeil Ei-

WOiM (X2) seibe isar 0,217 dimana nilai 

teirseibut beirnilai poisitif, maka dapat 

disimpulkan bahwa variabeil Ei-WOiM (X2) 

meingalami keinaikan seibanyak 1 satuan 

maka variabeil (Y) Keiputusan Peimbeilian 

Oinlinei akan meiningkat seibanyak 0,217 

deingan asumsi variabeil Y adalah koinstan 

atau teitap. 
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4. Nilai koieifisiein reigreisi pada variabeil Ei-

WOiM (X2) seibe isar 0,563 dimana nilai 

teirseibut beirnilai poisitif, maka dapat 

disimpulkan bahwa variabeil Ei-WOiM (X2) 

meingalami keinaikan seibanyak 1 satuan 

maka variabeil (Y) Keiputusan Peimbeilian 

Oinlinei akan meiningkat seibanyak 0,563 

deingan asumsi variabeil Y adalah koinstan 

atau teitap. 

 

Uji t  

Uji t digunakan untuk meingeitahui apakah 

variabeil harga, Ei-WOiM dan oinlinei custoimeir 

rating seicara parsial beirpeingaruh signifikan 

teirhadap ke iputusan peimbeilian oinlinei. 

Dipeiroileih nilai t tabeil 1,661 dari peirhitungan 

df=96-3-1(df=n-k-1). Hasil peingujian 

hipo iteisis (uji t) dapat dilihat pada tabeil 

dibawah beirikut:  

      Tabeil 8. Hasil Uji Parsial (t)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.726 1.154  4.961 .000 

HARGA .115 .075 .144 1.535 .128 

E-WOM .217 .101 .194 2.141 .035 

ONLINE CUSTOMER RATING .563 .122 .519 4.633 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE 

Sumbeir: Hasil Oiutput Oilah Data SPSS (2024) 

Beirdasarkan hasil uji t yang teirsaji pada tabeil 

diatas dipeiroileih infoirmasi seibagai beirikut: 

1.  Uji t Harga (X1) seibeisar 1,535 deingan 

tingkat signifikansi 0,128. Nilai t hitung < 

t tabeil (1,535 < 1,661) deingan tingkat 

signifikansi > 0,05 (0,128 > 0,05). Maka 

H0i diterima dan H1 ditolak yang artinya 

tidak berpengaruh dan tidak signifikan 

seicara parsial dari variabeil Harga (X1) 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian Oinline i 

(Y). Hasil ini mendukung penelitian Afra 

& Vildayanti (2024:1268) yang 

menyebutkan harga tidak memiliki 

pengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian.  

2. Uji t Ei-WO iM (X2) seibeisar 2,141 deingan 

tingkat signifikansi 0,035. Nilai t hitung > 

t tabeil (2,141 > 1,661) deingan tingkat 

signifikansi < 0,05 (0,035 < 0,05). Maka 

H0i ditoilak dan H2 diteirima yang artinya 

teirdapat peingaruh poisitif signifikan seicara 

parsial dari variabeil Ei-WOiM (X2) 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian Oinline i 

(Y). Hasil ini mendukung penelitian Sri 

Rahayu et al. (2024:100) yang 

menyebutkan bahwa E-WOM 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  

3. Uji t Online Customer Rating (X3) seibeisar 

4,633 deingan tingkat signifikansi 0,000. 

Nilai t hitung > t tabeil (4,633 > 1,661) 

deingan tingkat signifikansi < 0,05 (0,000 

< 0,05). Maka Hoi ditoilak dan H3 diteirima 

yang artinya teirdapat peingaruh poisitif 

signifikan seicara parsial dari variabeil 

Online Customer Rating (X3) teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian Oinlinei (Y). Hasil 

ini mendukung penelitian Datiar 

Nyimpado et al. (2024:3487) yang 

menyatakan bahwa online customer rating 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  

 

Uji F 

Uji F dilakukan untuk meingeitahui apakah 

teirdapat peingaruh antara variabeil Harga, E-

WOM dan Online Customer Rating seicara 

beirsama-sama teirhadap keiputusan peimbeilian 

online. Dipeiroileih F tabeil 2,700 dari 

peirhitungan df(n1)=2 (df(n1)=k) dan 

df(n2)=92 (df(n2)=n-k-1). 
Tabeil 9. Hasil Uji Simultan (F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 169.241 3 56.414 46.237 .000b 

Residual 112.248 92 1.220   

Total 281.490 95    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

ONLINE 

b. Predictors: (Constant), ONLINE CUSTOMER RATING, 

E-WOM, HARGA 

Sumbe ir: Hasil Oiutput Oilah Data SPSS (2024)  
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 Beirdasarkan hasil peirhitungan dipeiroileih F 

hitung 46,237 Hasil yang dipeiroileih untuk F 

tabeil adalah 2,700. Jadi hasil peirhitungan F 

hitung > F tabeil (46,237 > 2,700) deingan 

dipeiroileih nilai sig (0,000 < 0,05) maka seicara 

simultan (beirsama-sama) variabeil Harga (X1), 

Ei-WOiM (X2) dan Oinlinei Custoimeir Rating 

(X3) beirpe ingaruh seicara signifikan teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian Oinlinei (Y). Hasil 

tersebut telah menjawab hipotesis 4 bahwa 

seicara simultan variabeil Harga, Ei-WOiM dan 

Oinlinei Custo imeir Rating beirpeingaruh seicara 

signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

Oinlinei (Y).   

 

Koieifisiein Deiteirminasi (R2) 

Beirikut meirupakan hasil dari koieifisiein 

deiteirminasi (R2) yang teirsaji pada tabeil di 

bawah ini. 
Tabeil 10. Hasil Uji Koie ifisie in De iteirminasi  

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .775a .601 .588 1.105 

a. Predictors: (Constant), 

ONLINE CUSTOMER RATING, E-WOM, HARGA 

Sumbeir: Hasil Oiutput Oilah Data SPSS (2024) 

 Beirdasarkan hasil uji koieifisiein 

deiteirminasi diatas, nilai R2 (Adjust R Squarei) 

dari moideil reigreisi digunakan untuk 

meingeitahui seibeirapa beisar keimampuan 

variabeil beibas (indeipeindein) dalam 

meineirangkan variabeil teirikat (deipeindein). 

Beirdasarkan tabeil diatas dikeitahui bahwa nilai 

R2 seibeisar 0,588 hal ini beirarti bahwa 58,8% 

variasi dari variabeil deipeindein Keiputusan 

Peimbeilian Oinlinei dapat dijeilaskan oileih 

variasi dari tiga variabeil indeipeindein yaitu 

Harga, Ei-WOiM dan Oinlinei Custoimeir Rating, 

sedangkan sisanya seibeisar (100% - 58,8% = 

41,2%) dipeingaruhi oileih variabeil lain diluar 

peineilitian ini. 

 

KE iSIMPULAN DAN SARAN  

KE iSIMPULAN  

 Beirdasarkan uraian hasil peineilitian dan 

peimbahasan meingeinai Harga, Ei-WOiM dan 

Oinlinei Custoimeir Rating teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Oinlinei Markeitplacei ShoipeieiFoioid 

pada Pada Pawoin Uti Keiputih Surabaya, dapat 

diambil keisimpulan seibagai beirikut:  

1. Peingaruh Harga (X1) teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian Oinlinei (Y) tidak 

berpeingaruh signifikan seicara parsial 

dari variabeil harga teirhadap keiputusan 

peimbeilian oinlinei hal ini ditunjukkan 

oileih nilai t-hitung yang leibih kecil dari 

t-tabeil. Nilai t-hitung < t-tabeil (1,535 

< 1,661) deingan tingkat signifikasi > 

0,05 (0,128 > 0,05), yang 

meinunjukkan bahwa variabel harga 

tidak bepengaruh dan tidak signifikan 

terhadap keiputusan peimbeilian oinline i 

koinsumein pada kasus yang diteiliti. 

2. Peingaruh Ei-WOiM (X2) teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian Oinlinei (Y) 

teirdapat peingaruh poisitif yang 

signifikan seicara parsial dari variabeil 

Ei-WOiM teirhadap keiputusan 

peimbeilian oinlinei. Nilai t-hitung > t-

tabeil (2,141 > 1,661) deingan tingkat 

signifikasi < 0,05 (0,035 < 0,05), yang 

meinunjukkan bahwa variabeil Ei-WOiM 

meimiliki peingaruh poisitif teirhadap 

keiputusan peimbeilian oinline i 

koinsumein.  

3. Peingaruh Oinlinei Custo imeir Rating 

(X3) teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

Oinlinei (Y) teirdapat peingaruh poisitif 

yang signifikan seicara parsial dari 

variabeil oinlinei custo imeir rating 

teirhadap keiputusan peimbeilian oinlinei. 

Nilai t hitung > t tabeil (4,633 > 1,661) 

deingan tingkat signifikasi < 0,05 

(0,000 < 0,05), yang meinunjukkan 

bahwa variabeil oinlinei custoimeir rating 

meimiliki peingaruh poisitif teirhadap 

keiputusan peimbeilian oinline i 

koinsumein.  

4. Peingaruh Simultan Harga, Ei-WOiM 

dan Oininei Custoimeir Rating teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian Oinlinei (Y) 

Seicara simultan variabeil Harga, Ei-

WOiM dan Oininei Custoimeir Rating 

meimiliki peingaruh yang signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian oinlinei. 

Hal ini dibuktikan deingan hasil uji f 

yang meinunjukkan f hitung leibih beisar 

dari f tabeil deingan nilai (46,237 > 
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2,700) deingan nilai signifikasi di 

bawah 0,05 (0,000 < 0,05). 

5. Hasil Uji Koieifisiein Deiteirminasi (R2) 

Nilai Adjusteid R Squarei seibeisar 0,588 

meinunjukkan bahwa 58,8% variasi 

keiputusan peimbeilian oinlinei dapat 

dijeilaskan oileih variabeil Harga, Ei-

WOiM dan Oininei Custoimeir Rating, 

seidangkan sisanya 41,2% dijeilaskan 

oileih faktoir lain yang tidak diteiliti 

dalam peineilitian ini.  

SARAN  

 Dalam peineilitian ini harga tidak 

berpengaruh teirhadap keiputusan peimbeilian 

oinlinei namun ada peingaruh poisitif signifikan 

dari Ei-WOiM dan oinlinei custoimeir rating 

teirhadap keiputusan peimbeilian oinlinei, maka 

itu manajeimein Pawoin Uti harus seilalu 

meimpeirhatikan reivieiw dan rating dari 

ko insumein meilalui aplikasi ShoipeieiFoioid 

kareina reivieiw dan rating dapat meinjadi 

reifeireinsi dalam meimilih proiduk seihingga 

meinciptakan peingalaman beilanja yang 

meinyeinangkan. Pawon Uti harus selalu 

mempertahankan cita rasa produknya dan 

selalu memperhatikan setiap pesanan yang 

ada melalui ShopeeFood karena itu dapat 

mempertahankan review dan rating yang baik 

dari konsumen. 

 Meinggabungkan Ei-WOiM, Oinline i 

Custoimeir Rating deingan peineitapan harga 

yang koimpeititif dapat meimbeirikan hasil yang 

leibih oiptimal dalam meiningkatkan keiputusan 

peimbeilian oinlinei pada ShoipeieiFoioid. Eivaluasi 

dan beirkeilanjutan beirdasarkan umpan balik 

ko insumein juga peinting untuk meinjaga 

reileivansi dan keipuasan peilanggan. Peineiliti 

meinyarankan untuk meilakukan peineilitian 

lanjutan deingan meimpeirluas variabeil yang 

diteiliti, teirmasuk faktoir-faktoir lain seipeirti 

proimoisi, kualitas peilayanan, dan keipuasan 

peilanggan untuk leibih meimahami seicara 

ko impreiheinsif teintang peingaruhnya teirhadap 

keiputusan peimbeilian oinlinei. 
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