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ANALISIS KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP LAPORAN HASIL.
STUDI SISWA DENGAN MENGGUNAKAN RAPOR ONLINE D1 SMP

NEGERI 12 SURABAYA

Sri Roekminiati
FPurwa Dwivanti

Abstract:

The purpase of this study was to determine the people's satisfaction study reports
of students using the anline report card at SMIPN 12 Surabaya by Permenpan Nao,
16 In 2014 the use of & (eight) elements of service benchmarks. The method used
1¥ based an qualitative research deskripstit,. Data collection lechniques that | use
is interview, observation and documentation. Data analysis technigue wsing data
reduction, date presentation, and conclugion. Results of research on people’s
satisfaction study reports of students using the online report is as follows: 1)
Terms of opening the online report card is very edasy, 2} steps in opening an
online report cand 15 very easy to understand, 3). Opening the online report card
docs not necessarily somelimes fast and sometinmes slow depending on signal its
server, 4) fees charged opened an online repart card 15 quite cheap, 5) the ability
of teachers-clicking the entry value is less, 6) Report Card presented still more
readahle and comprehensible using the report printout (printed) rather than report
cards online. 7) Competence implementing teacher 1o re-entry is good value
means the timely and not many mistakes, &) Complaims, sugegestions and
feedback if thers are mistakes biographical data such as respunse from the schoal
parents are very nice and fiendly, directly scrved.

Keywords: Public Satisfaction, report, online

A. LATAR BELAKANG
Dunia  pendidikan  saat  ini
memerukan dalam  bidang

layanan bagi para siswa maupun untuk

movasi

kepentingan internal sekelah itu sendiri.
Salah satu media yang dibidik adalah
muedia informasi menggunakan teknologi
website.  Aplikasi  Rapor  online
menjadikan sebagsi scbuah objek kajian
yang sungguh menarik untuk  diteliti,
Rapor online ini dirancang untuk
menampilkan laporan akademik dari
siswa untuk orang tua siswa, sehingpa
dapat memberi kemudahan bagi orang

tua siswa dalam memantau nilai siswa

dan bagi wali kelas akan sungat terbantu
dalam menginformasikan kepada para
siswa hasil belajar mercka selama satu
semesier  tertentu.  Penerapan  Rapor
Online im berdasarkan Keputusan Kepala
Dinas Pendidikan Kota Surahaya Nomor:
LER/DOTR/M436.6.4/2013 Tentang
penerapan  sistem Rapor  Online  di
Lingtungan Dinas  Pemdidikan  Kota
Surabaya Tahun 2013,
Becara paris hesar, catatan
tentang siswa dapat dibuat dengan dus
macam cara yakni calalan lengkap dan
catatan tidak lengkap. Catatan lengkap

adalah catatan lentang siswa yang berisi



baik  prestasi maupum  aspek-aspek
pribadi yang lam, misalnya kejujuran,
kebersihan, kerajinan, sikap  sosial,
kebiasaan bekerja, kepercayaan terhadap
diri  sendiri, displin, ketelitian dan
sebagainya. Tentang isi catatanya ada
vang hanya dinvatakan dengan kata
singkat seperti “SB = Sangat Baik™, “R =
Baik”, C =*Cukup”, "K = Kurang” atau
dengan keterangan yang lebih terperinei.
dimana rapor  sebelumnya  hanya
bersekala nilai dari O hingga 100, Catatan
tidak lengkap adalah eatatan tentang
siswa  vang hanva Dberisi  gambaran
tentang prestasi siswa,dan hanya sedikil
yang

kepribadian. Catatan prestasi

saja menyinggung  lenlang
helajar
siswa itu sendiri dapat dibedakan atas
dua cara yuitu @ 1) Dengan pernyataan
lulus-belum lulus dan 2) Dengan nilai
siswa.

Dinas Pendidikan Kola Surabaya

menginisiasi penggunaan fapor online

dalam  penilaian Kurikulum 2013,
lmisiatif ini bentuk  komitmen  Kola
Surabaya dalam melaksanakan

Kurikulum 2013, Inovasi rapor oaline inj
pertama kalinya dilakukan di Indonesia
vang diterapkan mulai dari jenjang SD
hinggsa SMA/SMK. Inisiasi inovasi ini
awalnya dilakukan dengan memetakan
persoalan-persoalan apa saja vang terjadi
di lapangan. Hasilnya secara gans besar

ada pada proscs pembelajaran, cara
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memberikan penilaian, dan bagaimana
tersebut
2013
yaitu

penilaian

cara  melaporkan
dalam Kurikulum

authentic  gssersment

penilaian
mengingat
dhitumitut
memotret  senyata-nyatanya
peserta didik.
Apabala
dilakukan

konsekuensinya puru  disibukkan  olch

penilaian manual

ferus-menearus,

urusan administratif,. Untuk itu, perluo
dikembangkan sistem yang memudahkan
dan membantu gum dalam  konteks
implemntasi Kurikulum 2013 terutama
dalam  aspek penilsian peserta
didik. Sistem Rapor Online dengan format
penilaian kuantitatit, kaalitatif, mulai dari
pengetahuan, hinges

aleksinya secara berkelanjulan. Jadh puru

keterampilan,

setelah selesai mengajar langsung mput
penilatannya, Ada hatas waktu input juga
sehingga tidak ada penvalahgunaan nilai
murid, Ini untuk membangun
akuntabilitas dan transparansi penilaian
anak.

Pelaksanaan Rapor Online di
kota Surabava adaluh
keahlian

mlormasi

famangannya
diperlukan penggunann
leknolog dan  komunikasi
tingsn (TIK) yang cukup tingg, Guru
TIK untuk

mempermudah  memasukkan  evaluasi

wajib menguasal
peserta didik ke dalam format Rapor.
Spirit menggunakan rapor oaline ini
adalah meningkatkan

Ingin layanan



kepada orang tua unluk mengakses
informasi yang berkelanjutan mengenai
perkembangan anak dari waktu ke wakiu,
Raporonline  juga  terus  digunakan
sebagal rekaman cvaluasi peserta didik
sesual Nomor Induk Keluarga (NIK)
untuk tiap jenjang pendidikan.

Rapot thakses

orangtua siswy setelah proses entry data

online  bisa
diselesaikan. Untuk bisa mengaksesnya,
wali murid tinggal memasukkan pasword
dengan menuliskan NIK. Wali murid
lidak hanya bisa menpgakses rapor per
semester saja, tetapi nilai vang lain jugs,
sepertt ulangan  harian  atau  prestasi-
prestasi siswa lainnya karena akses ini
akan dibuka lerus menerus. Meskipun
rapotenline ini bersifat shofi copy lapi
dari pihak sekolah dan Dinas Pendidikan
Kota  Surabaya  bersepakal  tetap
memberikan hard copy disetap Semester
agar Wali Murid bisa bertemu dengan
wall kelas untuk menjelaskan sikap atau
perkembangan  belajar  siswa  karena
lerkadang  wali murid kurang paham
dengan adanya penjelasan vang ada di
sehiap kopetensi dan catatan belajar.

Rapor online memiliki strukour

tampilan vang sama dengan  rapor
sernester untuk siswa. Laporan akademik
menampilkan  hiodata  siswa  dan

menampilkan  nilai  mpor  siswa  per
semester. Dengan adanya rapor online ini

akan membantu pihak sekolah dalam
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mengatur dan mempublikasikan laporan
hasil Untuk  dapat

menggunakan Rapor oniine, pengguna

studi - siswa.
harus melakukan Login pada menu Login
terlebih dahulu. Username atau nama
user yang diberikan  berdasarkan user
yang terlibat dalam sistem ini yakni

siswa, orang tua dan wali kelas.

Pengguna rapor online di
Surabaya untuk Pendidikan Dasar dapat
dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 1
Pengauna RapurGnline di Surabaya

:"35'\ i .:?SE.KHJ.F:‘H?& S e

] SD NEGERI 553

2 SDSWASTA 414

3 SMP NEGER| 54

4| SMP SWASTA 301
Bl EMLAB - " 1323 Sekolah

Sumber; Dinas Pendidikan Kota Surabaya

Pada Tabel di atas dapat dilihat bahwa
jumlah pengguna rapor wnmline untuk
Sekolah (SDY)  dan Sekolah
Menengah Pertama (SMP) di Surabaya
1323

semua sekolah  menngunakan

Dasar

berjumlah sekolah.  Walaupun
elum
rapor online akan lctapi  mayoritas
sckolah Negeri dan Swasta  schapian
besar sudah menerapkan program rapor
online yang disiapkan oleh web Dinas
Pendidikan Kota Surabaya, Hal

terkadang menjadi masalah hesar. Selain

1tu

model upload data vang belum dipahami,

Jaringan internel rapor online  yang



lambat kerap mematahkan semangat para
purt. Permasalahan lain adanyva guru
yang belum berhasil mengunggah data ke
rapor omlme. Salsh satu puru telah
mencoba masuk ke sistem raporonline,
tetapt selalu lambat dan akhimya tidak
bisa mengunggah mlai siswanva.

Bertolak dan hal tersehut diatas,
penulis  termotivasi untuk melakukan
penelitian mengenai “ANALISIS
KEPUASAN MASYARAKAT
TERHADAP LAPORAN HASIL STUDI
SISWA DENGAN MENGGUNAKAN
RAPOR ONLINE DI SMP NEGER! 12
SURABAYA".
B. PERMASALAHAN KAJIAN
Berdasarkan  latar  belakang tersebut,
dirumuskan permasalahan kajian schagai
berikut
Bagaimana kepuasan masyarakit
terhadap laporan hasil studi siswa dengan
menggunakan rapor onfine di SMPN 12
Surabaya ?
C. TUJUAN DAN MANFAAT

PENELITEAN
Tujuan penelitian ini adalah

sebagal berikut:

| Nama Peneliti

" Fahmd Reza. dkk (2014)
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1} Uniuk
masyarakat terhadap laporan hasil

mengetahui kepuasan
studi siswa dengan menggunakan
rapor onfine di SMPN 12 Surabaya
menurul Permenpan Mo. 16 ‘Tahun
2014 menggunzkan delapan unsur
tofak ukur pelavanan yaitu ;

1)
Prosedur, 3) Waku pelayanan, 4)
Biaya/Tarif,5) Produk Spesifikasi
Jenis Pelayanan, 6)

tolak ukur Persyaratan, 2)

Kompetensi
Pelaksana, 7) Maklumat Pelavanan,
dan 8) Penanganan Pengaduan.

Saran dan Masukan.

D, LANDASANTEORI
Penelitian Terdahulu

Berikut  ini disajikan  matrik
penelitian vang terkait dengan kepuasan
masyarakat yang pernah dilakukan oleh

peneliti terdahulu,

Tabel 2
Mutrik Penelitian Terdahula

Judul
Penelitian

Analisis Pengaruh Kualitas
Pelayanan Publik terhadap
Kepuasan Masyarakat

Amalisis Indeks Kepuasan Masyarakat
Terhadap Pelayanan Publik Pada BPIT
Kola Tanjungpinang

Persumaan Kepuasan masvanikat Kepuasan masyarakat
Varabel
Metode Kuanttatif Euantitati
Penelitian
132
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! berarti-  bahwa  75.8%
kepuasan masyarakat yang
MEnerima pelayanan
perckaman data e-KTP di
Depok dapat dipengaruhi
aleh beberapa subvariabel
seperhi bukti fisik,
reliabilitas, daya tanggap,
jaminan, dan empat dan
sisamyz  24.2%  adalah
dipengaruli wleh variahel
independen  lain vuang
belum ditunjukkan dalam
penelitian i, yang paling
berpengaruh dalum
memuaskan  masvarakat
yang menenma layanan
perekaman  data eKTP
adalah reliabilitas dengan
kochisicn regresi  sebecar
(.867.

G Penelitian oo e T e Penelitiand o
Obyek Mazyarakat Kota Depok BP2T Kota Tanjungpinang
Penelitian L8
Hasil Menunjukkan bahwa | Hasil  penelitan  menunjukkan bahwa
Penelitian kuailitas pelavanan | indeks kepuasan keseluruhan masyarakat
memiliki pengaruh positif | akan Tanjungpinang BP2T lavanan dapat
dalam kepuasan | dikatakan dalam kondisi baik, dan masih
masyarakat 0.758 dengan | harus ditingkatkan karena ada beberapa
tingkal signifikan 95%. I | indikaler  yang  menunjukkan  indeks

Kinerja yang tdak baik. Dan 14 indikator
diteliti ada 12 indikator dalam kategon
pelayanan yang baik (layanan prosedur,
komdisi  pelavanan,  kejelasan  petugas
pelavanan, pelugas  disiplin,  tanggung
jawab  petugas, kemampuan  lenaga
pelavanan, pelayanan keadilan
memperoleh, kesopanan dan keramahan
siaf, kewajaran biaya pelayanan biaya
pelayanan dan kenyamanan lingkungan
dan keamanan lingkungan dan mampu
memuaskan penggunaon jiss) scmentara
dug indikatar lainnva  tidak  termasuk
dalam  kategord baik  (kecepatan  dan
kepastian jadwal petugas layanan),

Derdasarkan matrik diatas, kedua
pencliti  lerdahulu  sama-sama  ingin
mengetahui kepuasan masyarakat terkait
dengan pelayanan publik yang sama-
sama menggunakan metode  penclitian
kuantitatif. Yang membedakan penelitian
ini dengan kedua penelitian &i atas adalah
tolak ukur kepuasan masyarakat, obyck
penelilian dan metode penelitaian vang

dipergunakan adalah penelitian kualitatif.

Konsep Pelayanan Publik

1} Pengertian Pelayanan Publik
Undang-Undang  Nomor 25

Tahun 2009 tentang Pelavanan Publik

Eard
L

mendefinisikan pelavanan publik sebagai
kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam
rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan
sesuai  dengan  peraturan  perundang-
undangan bagi setiap warga negara dan
penduduk  atas  barang, jasa, dan/atan
pelayanan administratif vang disediakan
oleh penyelenggara pelayanan publik.
Pelayanan Publik atau pelavanan
umum dapal didefinisikan sebagai segala
bentuk jasa pelayanan, baik dalam bentuk
barang publik maupun jasa publik vang
pada prinsipnya menjadi tanggung jawab
dan  dilsksanakan  oleh  instansi

pemerintah di pusat, i daerah, dan di



lingkungan Badan Usaha Milik Negara
atau Badan Usaha Milik Daerah, dalam
upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat
maupun  dalam  rtangka  pelaksanaan
ketentuan peraturan perundang-undangan
{ Ratrmunta dan Winarsih, 2007;4-3)
2} Kritenia Pelayanan Publik

Pelayanan publik atau pelayanan
urnwim dapat didefinisikan sebagai segala
bentuk jasa pelayanan,baik dalam bentuk
barang publik maupun jasa publik yang
pada prinsipnya menjadi tanggung jawab
dilaksanakan  oleh
Pemenniah i Pusat, di daerah, dan di

dan Instanst

lingkungan Badan Usaha Milik Megara

atau Badan Usaha Milik Dacrah, dalam

rangks  upava pemenuhan  kebutuhan
masyarakat  manpun  dalam  rangka
pelaksanaan ketentuan peraturan

perundang — undangzan,

Sedarmavati (2004) menegaskan,
hakekat
publik adalah :
Menmgkatkan
produktifitas pelaksanaan tugas dan

hahwa dari

pelayanan

a) mutu dan
fungsi instansi pemerintah di bidang
pelavanan umum

b) Mendorong upava mengelcktifikan

system dan tatalaksana pelayanan,

schingea pelayanan uwmum dapat
diselenggarakan secara lehih
berdaya guna dan berhasil guna

¢) Mendorong tumbubnya kreativitas,

prakarsa dan peran serta masvarakat
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dalam pembangunan Serta

memngkatkan kesejahteraan

masyarakat luas

1) Standart Pelayanan Publik

Setiap penyelengparagn
pelavanan publik harus memiliki standar
pelayanan,  sebagai  jaminan  adanya
di

pelaksanaan tugas dan fungsinya dan

kepastian bagi pemberi dalam
bagi penerima pelayanan dalam proses
pengajuan permohonanmya.

Untuk standar

melengkapi
pelayvanan diambahkan materi muatan
yang dikutip dari Permenpan No. 16
Tahun 2014 tentang Palayvanan Publik,
karena dianggap cukup realiis untuk
menjadi materi muoatan  Standar
Pelayanan Publik, Sehingga susunannya
menjadi sebagm benkut :

a) Persvaratan

Persyvaratan adalah syarat yang harus
dipenuhi dalam pengurusan  suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan
teknis maupun administratif,

b) Prosedur

Prosedur adalah tala cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan
termasuk

penerima  pelayanan,

pengaduan.
©)

Waktu pelayanan
Waktu pelavanan adalah jangka

waktu  yang  diperlukan  untuk

menyelesaikan  selurah proses



€)

)

pelayanan  dari setiap  jenis
pelayanan.

Biaya/Tarif

Biaya'Tarif adalah ongkos yang
dikenakan kepada penerima lavanan
dan/atau

dari

dalam mengurus

memperoleh pelayanan

penyelenggara  yang  besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakalan
dan

antara penyclengeara

miasyarakat,
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan

adalah  hasil  pelayanan  yang
diberikan  dan  diterima  sesuai
denigan  ketemtuan  yang  telah
ditetapkan.  Produk pelayanan ini
merupakan  hasil  dad setiap
spesitikasi jenis pelayanan.
Kompetens: Pelaksana

Kompetensi  Pelaksana  adalah
kemampuan yang harus  dimiliki
oleh pelaksana meliputi
pengetahuan, keahlian,

keterampilan, dan pengalaman.
Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap
petugas dalam memberilan
pelayvanan,

Maklumat Pelayanan
Iaklumual Pelayanan adalah
merupakan pernyataan kesanggupan

dan kewajiban penyelenggara untuk

L
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melaksanakan pelayanan  sesuai
dengan standar pelayanan.

1) Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan Penanganan pengaduan,

saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan

dan tindak lanjut.

Standar pelavanan publik
menirut Permenpan No, 16 Tahun 2014
tentang Palayanan Publik yang terdin
dari 9 unsur inilah yang dipakai peneliti
untuk mengukur sejauhmana kepuasan
masyarakat (dalam hal ini wali murid)
sebagal pengguna rapor emiime. Hanya
pada unsur ke tujuh yaitu perilaku
pelaksana tidak peneliti pergunakan. Hal
ini dikarenakan wali murid sebagai
pengguna rapor online tidak mengetahui
bagaimana perilaku guru dalam meng-
entry nilai pada rapor enfine, Jadi dalam
petielitian ini

peneliti hanya

menggunakan untuk
mengukur

terhadapa

delapan  unsur

kepuasan

hasil

masyarakel
siswa dengan
SMP

studi
menggunakan rapor online  di
Negeri 12 Surabava. Ke delapan unsur
adalah: 1)

Persyaratan, 2) Prosedur, 3) Waktu

tersebut tolak  ukur

pelayanan, 4) Biava/Tarif. 5) Produk

Spesifikasi  Jenis  Pelayanan,  6)
Kompetensi Pelaksana, 7) Maklumat
Pclayanan, dan  8)  Penanganan

Pengaduan, Saran dan Masukan.



4) Tolok Ukur Pelayanan Publik

Pada dasarnya. terdapal beragam
alat vkur, tolok ukur, parameter, atau
indikator kualitas layanan publik karena
pihak  yang menentukan  kualitas
berapam, berikut sudut  pandangnya.
Apabila kenyataan sama dengan harapan
maka pelayanan tersebut memuaskan™.
Berikut akan dipaparkan, sudut pandang,
svarat, dan juga indikator dari kualitas
pelayanan.

Maxwell (dalam Zauhar, 2001)
mengungkapkan beberapa kriteria (tolok
wkur) kualitas layanan yaitu:

a) ‘Tepat dan  Relevan, artinya
pelayanan hamus mampu memenuhi
preferensi, harapan dan keburuhan
individu dan masyarakat,

b) Tersedia dan terjangkau arlinya
pelayanan  harus  dijangkae  oleh
setiap orang atan kelompok yang
mendapatkan prioritas.

¢) Dapat menjamin rasa keadilan,
artinya terbuka dalam membenkan
perlakuan  ferhadap individu ataun
sekelompok orang dalam keadaan
vang sama,

d)  Dapat dilerima, aitinya pelayanan
memiliki kualitas apabila dilihat dari
teknis/cara, kualitas, kemudahan,
kenvamanan, menyenangkan, dapat

thiandalkan, tepat wakin, cepat,

responsif dan manusiawi,
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(Y}

¢} FEkonomis dan efisien, artinya dari

sudut pandang pengguna
pelavanandapat dijangkau  melslui
tarif dan pajak oleh semua lapisan
masyarakat.,

f)  Efekuf, srlinva menguntunglean bagi

pengguna dan semua  lapisan
masyarakat.

Menurut McEKevitt {1948)

mengindikasikan ada lima penento

kualitas layanan masyarakat yang dibuat

semacam peringkat untuk  kepentingan

masyarakat

a) Reliabilitas, Pelavanan  dapat
dimungkinkan  untuk  dijadikan
sebagal tempat bergantung,

b) Responsivencs, pelayanan  yang
diberikan  harus responsif, cepat,
tepat pada sasaran.

¢) Penjaminan, adanyas penjaminan
bahwa pelayanan yang ada dibenkan
secara sopan, menarik, memuaskan
masyarakat dan berkualitas.

d) Empati, suatu wojud sikap perhatian
kepada masyarakat

g) Wujud yang nyata, visualisasi nyata
dari pelavanan vang diberikan oleh
penyelengpara  layanan  borupa

fasilitas vang memadai

Rapor Online

Rapor enline merupakan sebuah
jawaban unmk melakukan  percepatan
dalam penulisan rapor dan penyamaan

persepsi penilaian di pemerintah kota



dalam rangka menyambut implementasi
kurikulum 2013  (Dinas Pendidikan,
2014). Perubahan metode penilaian yang
otentik menjadikan  format  penulisan
rapor menjadi lebih kompleks karena
harus  menyiratkan kemampuan siswa
tidak hanya dalam bentuk angka tetapi
sebush deskripsi. Disamping i, rapor
online dapat memudahkan wali murid
untuk melihat rapor putra-putrinya tanpa
adanya batasan ruang dan waktu.

Rapor online ini akan berbentuk
deskripsi dalam memberikan penilaian
kepada siswa, schingga nantinya para
orang tua dan gurn dapat dengan mudah
memantau - perkembangan  pendidikan
storang siswa i sckolah, Napor oaline
ini solusi yang bisa memudahkan guru
ke

siswanya. Pasalnya kurikulum 2013 ini

untuk  memberikan  penilaian
tak lagi berisi angka-angka saja, tetapi
ditckankan pada diskripsi tiga

penilatan siswa wakni kognitif, afcktif

dari

dan psikomotor,
Jika dilakukan

dipastikan

penilaian 1w

secara  manual, akan

merepotkan guru karena setiap siswa saja
ada tujuh lembar yang harus diisi lengkap
dengan diskripsinya. Rapor online juga

bisa dipakai orangtua siswa uniuk

mengontral  perkembangan  anaknva.

Nantinya mereka akan diberi pasward

untuk  bisa  membuka line

rapor
anaknya. Faktor pendorongnya meliputi:
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a) Adanya komitmen vang kuat dari
pimpinan;

b) Adanya kchijakan yang mendukung;

c) Sosialisasi yang cukup rutin kepada
para stakeholder (sekolah, orangtua
dan siswa),

Adapun faktor penghambat
dalam sistemn rapor online tersebut adalah
sebagai berikut:

a) Kelergantungan terhadap jaringan
internet;
b) SDM yang mampu mengoperasikan

sistem terbatas,

D. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode
penelitan Deskripif kualitatif, Metode
ini sangat membantu dalam menemukan
dan memahami kejadian-kejadian vamy
ada. Dan memiliki tingkat kebenaran
yang

dapat  dipertanggungjawabkan

karena metode ini  menggunakan
lingkungan alamiah schagai sumber data.
Peristiwa-peristiwa  yang tegadi dalam
suatu situasi sosial merupakan kajian
Peneliti

datang ke SMP Negeri 12 Surabaya,

utama  penelitian koslitatif

memahami  dan  mempelajari  situasi.
Studi dilakukan pada waktu interaksi
berlangsung di tempat kejudian. Prosedur
data

pengumpulan vang  digunakan

adalah denpan wawancara, observasi

lokasi  penelitian  dan  dokumentasi.



Peneliti mancari data tentangKcpuasan
Masyarakat Hasil
Studi
Rapor Onlinedari data tersebut peneliti

Terhadap Laporan
Siswa Dengan  Menggunakan
meminta tanggapan kepada wali murid
kelas VII, VI dab IX schagal key
informan.Data yang telah lerkumpulkan
di analisa dengan analisa data kualitatil.
Teknik data dengan

menggunakan reduksi data, penvajian

analisis

data, dan penarikan kesimpulan.

E. PENYAJIAN DAN ANALISIS
DATA

I. Persyaratan  untuk Membuka

Rapor Online

Persvaratan merupakan  suatu
teknis dan administratif vang dibutuhkan
untuk  mendapatkan

pelayanan  yang

sesuai dengan  jemis  pelayanannya.
Persyaratan merupakan fakior penting
untuk mengetahui kepuasan masyarakat,
khususnya  walimurid ~ SMPN 12
Surabaya. Untuk mengetahui hasil belajar
siswa hendaknya orang tua dapat melihat
melalui intemet. Berdasarkan wawancara
dengan para wali mund persyaratan
pembuka hasil studi putranya amatlah
mudah. Namun dari beberapa orang tua
masih ada yang belum faham bagaimana
cara membuka rapor onfine tersebut,
meskipun di sekolah sudah diadakan
Hal dengan

sosialisasi. imi  scsuaj

wawancara kepada orang tua murid
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mengenai persyaratan membuka rapor
secara online melalui NIK dan Tanggal
Lahir Baik dalam arti mudah atau tidak
adalah sebagai berikut :

“HBegini says kan punya dua anak,
yang saty kelas 1 31 dan yang satu
kelus 7 SMP, kalan yang SMP
sudah ada milai dan deskripsi dan
nilainva scdangkan yang SD itu
hanya ada deskripsi jadi untuk
melihat nilainya harus
mengounakan NIK dan  tanggal
lahir. Menurut saya untuk bisa
mengakses rapor online wmatah
simpel.... {Tbu Yayuk Sukarawati,
wall murid dard Ernna Kelas 7 -1,
bekerja sehagai gure pada langgal

1R 12/2015).
Wawancara fersehl
membuktikan bahwa persyaratan

membuka rapor secara online melalui
NIK dan Tanggal Lahir sangatlah mudah.
Tidak perlu repot kesckolah dan tidak
perlu menunggu lama. Untuk membuka
rapor online kelas SMP sudah ada wilai
Sedangkan
yang SD itu hanya ada deskripsi jadi
untuk nilainys

dan deskripsi dan nilainya.

melihat harus

menggunakan NIK dan tanggal lahir.

Hasil wawancara diatas sependapai

dengan orang tua dari anak Fiki Aladi
menyebutkan bshwa persyaratan untuk
membuka rapor online mudah. Berikut
hasil wawancaranya sebagal berikul :

“Walau kita ketiknya benar sesuai
NIK dan tanggal lahimya Benar yu

. bisa masuk dengan mudah @pi
kalay memasukannya MNIK  dan
Tangzal lahirmya salah ya .. susah
ataw tidak masuk”. (Muosti, Wali
Murid dari Hisayam Muhammad



Fiki Aladi Kelas 9 G, Wiraswausla,
wawancara langgeal 17/12/2015),

Untuk membuka rapor online
haruslah memenuhi persyaratan sehingga
dapat melihat hasil belajar putranya.
Persyaratan merupakan suaty  kondisi
atau kemampuan yang harus dipenuhi
atau  dimiliki oleh sistem, produk,
layanan, hasil, atau kemponen untuk
memenuhi kontrak, standar, spesifikasi,
dokumen

Berdasarkan hasil wawancara lersebut

atau TESm lainnya.

diatas menjelaskan untuk  membuka
rapor onlinetidak sulit tapi harus benar
sesuai NIK dan tanggal lahirmnya, Jika
Benar ya bisa masuk dengan mudah tapi
kalau memasukannya NIK dan Tanggal
lahimya salah ya susah atau tidak bisa
masuk.

Berbeda dengan wawancara dari
bapak Paidi bekerja sehagai cleaning
service yang menjelaskan  membuka
rapor secara online sangat susah. Berikut
hasil wawancaranya sebagai herikut

"Untuk  membuka  rapor  ealine
sangal susah bu.. Suya rasa suli
harus  belajar lagi”.  (Muhammad
Paidi wali murid Rafig Faiz
Wahyanto Kelas 8§ 1, Cleaning
service, tanggal 21/12/2015),

Berdasarkan
diketahui

untuk membuka rapor endineamat mudah,

hasil wawancars
tersebur untuk  persyaratan
Meskipun masih ditemui orang tua murid

vang masih menemui kesulitan sehingga
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perfu  dilakukan  sosialisasi  lagi.
Kurikulum K13 pada tahun ini sangat
menuntut  gwrw'wali muorid/siswa untuk
menggunakan  kecanggihan  teknologi.
Terbukti, pada saat mendafiarkan putra
putrinya ke jenjang sekolah yang lebih
tinggi maka bisa memakai jalur Online
atau biasa di schut PPDB Online. Saai
mi, Pemerintah Pendidikan Surabava

menginisiasi penggunaan rapor online,

pembagian rapor dan  dapat  dilihat
dengan cara  OUndine  (Terkoneksi
Internet).

2. Prosedur atau Langkah-langkah
dalam Membuka Rapor Oniine

Untuk mempermudah membuka
rapor online seorang walimurid ataupun
guru haruslah mengerti tata cara ataupun
langkah - langkahnya. Namun tidak
semua orang tua taham dan mengerti tata
cara atau langkah — langkah membuka
rapor online. Dan  hasil wawancara
penelitian menunjukkan bahwa tata cara
atau langkah-langkah dalam membuka
rapor onfine seperti membuka nilai mata
pelajaran menurut para orang tua amat
mudah. Berkut ini hasil wawancaranya
sebagai benkut :

“kalaw dibuka ity Inasung ada
sendin sendiri seperti IPA, Bahasa
Indonesia, Matematika, IPS dun
selerusnya.  Jadi ya  mudah  di
mengerti”. (Tbu Yayuk Sukariawati,
wali murid dari Erna Kelas 7 - [,
bekerja  sebugai  pury,  tanggal
1R/12/2015),



Berdasarkan
dapat diketahui langkah-langkah dalam
membuka rapor online seperti membuka

hasil wawancara

nilai mata pelajaran menurut para orang
tua baik atau tdak. Bagi ibu Yayuk
seorang  guru  menyebutkan  kalau
membuka rapor enfing ilu langsung ada
sendini scperti [PA, Bahasa Indonesia,
Matematika dan lain-lain. Jadi sangat
mudah dimengerti.

Hasil wawancara tersebur diatas
didulung dengan wawancara dari ibu
Musti, vang
menyebutkan langkah — langkah dalam
membuka rapor enfine sangatlah mudah.

Berikut ini langkah - langkah membuka

dan  hapak Norman

rapor onling sebagai berikut
{(raporku.net), Setelah itu untuk melihat
Rapor, ada dua opsi, Untuk Guru dan
Kasck dapat Login pada Login Guru dan
Kasek. Lalu isikan Jenjang, Scmester,
Username, dan  Password  Rapor
(username dan password di peroleh dari
sekolah yang di ajar), Untuk Wali Mund
Dapat Login pad Login Wali Murid Lalu
isikan Jenjang, Semester. NIK sckolah,
dan Password Rapor (NIK sekolah dan
password di peroleh dani sekolah), hika
semua sudah diisi, maka klik LOG IN
maka secara otomatis langsung  dapat
melihat rapor online.

3. Waktu Pelayanan Membuka Rapor

Online
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Waktu merupakan yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh
proses  pelayanan  dari  setiap  jenis

pelavanan. Pada penelitian i wakiu
membuka rapor onling membutuhkan
waktu yang tidak dapat ditentukan vang
disesuaikan dengan kondisi internetnya.
Berikut  hasil
walimurid SMPN 12 Surabaya untuk

wawancara  tengan

membuka rapor online membutuhkan
waktu yang tidak terlalu lama.

“Tergantung lalu lintas jarngannya
apa sedang sibuk atau tdak, kalau
saya sering melihat tidak terlalu
luma. Tapi juga pemah sih...apak
lama. Baranpkali server-nya yang
kurang besar atbu kurang  Ruat
he....he. barangkali”.  (Thu  Yayuk
Sukariawati, wali murid duri Erina
Kelas 7 — 1, bekerg schagar gpury,
tangzal 18/12/2015).

Heasil WAWANCAra tersebut

didukung dengan hasil wawancar milik
bapak Paidi vang menjelaskan bahwa
untuk membuka rapor enlinetidak lama
hal

wawancara ibu Musti sebagai berikut :

waktunya. ini sealan  dengan

“Kalau tidak ada yang membuka ya
. cepat lapi kalau banyak yang
membuka susah lama sekali. Tunggo

va ... (samhil tertawa keeil)”, (Tbu
hlusti, Wirnswasta, tangoal
1712201 5)

Berdasarkan hasil wawancara
tersebut diatas dapal diketahui bahwa
untuk membuka rapor onfine tidak perlu
membutuhkan waktu vang lama dengan
syarat apabila tidak  banyak

mengakses, namun jika banyak yang

yang



mengakses susah dan membuang wakiu

yang cukup lama. Jika terkadang

fpading-nya lama mungkin  karena
memang sinyalnya lagi tidak ada atau
kecil, mungkin juga disebabkan dar

server-nya.

4. Fasilitas yang Digunakan untuk
Membuka Rapor Online dan Biava
yvang Dikenakan

Fasilitas segala

sesualu yang dapat memudahkan dan

merupakan

memperlancar  pelaksanaan  segala

sesuatn  usaha. Adapun  yang  dapat
memudahkan dan melancarkan usaha ini
dapat berupa benda-benda maupun uang.
hal

disamakan dengan sarana yang ada di

jadi  dalam ini fasilitas  dapat
sekolah. Beberapa dari orang tua murid
membuka rapor onfine melalui wifi milik
pribadi ataupun modem.

Berikul

berikut ;

wawancaranya sebagai

“Baya di rumah pasang sepydy atau
wifi jadi va ... lagihannva fnmelude
tiap bulan, ([bu Yayuk Sukariawati,
wali murid dari Frina Kelas 7 - L
bekerja  sebagui  pgury,  tangeal
18/12/2015).

[Tasil wawancara terschul sejalan

dengan  wawancara

sehapai berikut

“Anak sava biasanya mengaunakan
Moadem va paling 50 ribu tiap bulan.
Sekalian buat nyari dala mbak
{Bupak Norman, Wali Muid Beea

Bapak MNorman
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Hahmadi 8 I, Pegawai Swasta,

(anggal 21/13:2015),

Hasil wawancara tersebut sejalan
dengan pernyataan Ibu Chusnul Farida
sebagai berikut -

* Saya pakai Wafii®, “kalau itu sih

sava peketan v kabel jadi ya Rp

250.000" “jadi va muorah incinde

dengan scmuanya” ( Ibu Chusnul

Faridzh, lbu rumah tangga, tanggal

21/12/2013)

Berdasarkan hasil wawancara
tersebut diatas dapat diketahui hahwa
untuk membuka rapor onfine melalui

warnet atau  wafii umum, mayoritas
responden menggunakan modem sendin,
sehingga hiaya yang dikeluarkan ingklut
dalam bulanan dan murah. menggunakan
wili baik pribadi maupun wifi wmum.
Fasilitas dalam dunia pendidikan berarti
segala sesuaty yang bersifat fisik maupun
material, vang dapat memudahkan
terselenggaranya  dalam  proses  belajar
mengajar misalnya dengan tersedianya
tempat perlengkapan belajar di kelas,

alat-alat huku

peraga  pengajaran,
perpustakaan,

perlengkapan pratikum loborstorium dan

pelajaran, berbagai

segala  sesuatu yang  menunjang

terlaksananya proses belajar mengajar.

5. Kemampuan Guru dalam Melavani

Kemampuan gurn dalam

melayani wali murid sangat penting
banyaknva nilai

karena yang harus

dimasukkan tidak menutup kemungkinan



dalam mengentri nilal terjadi kesalahan
seperti wawan cara herikut ini ©

“Kalau saya lihat nilai anak saya ada
brberapa yang salah tapi malah lebih
baik he..be....jadi va diam saja. (Tbu
Chusnul Faridah, Ibu rumah tangga,
tanggal 2112/2015)

Wawancara Ibu, Musti

“Iyva saya pernah menemui sepert
it harusnya 9 menjadi 76 saya
lungsung  klarifikasi ke  Wall
Kelas™(Ibu  Musti,  Wiraswasma,
tanggal 17/12/2015)

Pemyalasn diatas didukung
dengan penjelasan dari Bapak Zainul
arifin selako TU ;

“Ya sering karena dia kan haros
memilh nilal bukan mengetk jac
mungkin bisa salah kK™ (Zainul
Arnflin, U, tanggal 25/12/2015)

hasil

dapat

Berdasarkan WaWancara

terschul  dintas ketahui  bahwa
kemampuan guru dalam melayani Rapor
Onlime  dirasa  kurang, karena  scring
adanya nilai yang salah input karena
proses pilih nilai bukan dengan cara

TTICT] H-CHIT}' e o L miEnal,

6. Rapor vang Disajikan

Rapor yang disajikan di SMP
12 Surabaya ada dua. Yaitu
langsung menggunakan

kertas, dan rata-rata wali murid lehih

Negen
online  dan
senang dengan rapor yang disajikan lewat
kertas sesual depgan wawancara ibu
Chusnul Faridah
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“sava lebih suka melihat dalam
bentuk  kerras karena kalau  kalau  Tthad
caomputer terlalu lama mata saya berair™{Thu
Chunuol, Mengurus rumah tangga, tanggal
2122015}

Pendapat itu didukung oleh Ibu

Hilda:

“Sava ... lebih mengert vang dalam
benwk hard copy atou dalam bentuk repor
kertas dan pada yang di enline, karena kalau
di online 1ty kurang mengeri ada nilai-nila
yvang kurang poham™(Bu Hilda, Wiraswasta,
tanggal 171272013}

Berdasarkan hasil wawancara da
atas menunjukkan bahwa meskipun rapor
untuk

online memudahkan menantau

studi masth  lebih

putra-putrinyg,
menyukai rapor dalam bentuk celakan
atau hardcopy. Dengan rapor cetakan
mudah dibaca dimana-mana dan lebih
memlikl banvak wakiu dalam mencerna
kata-kata demi kala dalam deskripsinya.
Karena deskripsinva yang pamjang jika
membaca melalui komputer kadang

jenuh dan mata cepat lelah.

7. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi pelaksana merupakan
kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan,
keahlian, ketrampilan, dan pengalaman.
Pada penelitian ini ketepatan waktu yang
diperlukan adalah ketepatan guru dalam
mengeniri  nilai waklu

tepal seperti

contoh  setelah ulangan harian  guru

langsung memberikan penilaian dalam
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rapor online. Berikut im hasil wawancara
dari wah murid sebagai berilut :

“saya  tidek  pernsh  langsung
mengecek”. (Thu Yayuk Sukariawati,
wali murid dari Erina Kelas 7 — 1,
bekerju  schagai  guru.  mnggal
18/12/201 5.

Wawancara tersebut sejalan dnegan

hasil wawancara dari wali murid vaitu
Bapak Norman sebagai berikut -

"Sava kKwrung tahu itu Bu, Coba nati
saya tanya anak saya, Tapi menurut
sayan kompeten ya berarti tidak ada
penulisan nilai yang salah, tepat walktu
dalam meng-entry kalau i ya
menurut  saya  para guwry sudah
kompeten®, (Pak Morman Wali Murid
Reza Rahmadi Kelas 8 I, Cleaning
service, tngpal 21/12/2015).

Namun hasil wawancara tersebui
diatas berbeda dengan hasil wawsncara
dari Ibu Musti yang hasil wawancaranya
sebagai berikut

“lya, saya pemah membuka rapor
online selelah anak saya hilanz * Muh
saya sudah selesai ulamgan™ saya
kroscek di rapor online iva, sudah di
entry besoknya ..tapi kadang masih
ada puru tdak mengentn langsung’”,
(Musti  walimurid  dari Hisayam
Muohammad Fiki Aladi  Kelas 9,
Wiraswasta, tanggal 17/12/2015).

Berdusarkan  hasil  wawancara
tersebut diatas dapat diketahui bahwa
kompetensi pelaksana guru untuk meng-
eniry nilai sudah baik artinya tepat waktu
dan tidak banyak kesalahan nilai
Meskipun tidak hisa dipungkiri terkadang
masih terjadi kekeliruan nilai atau kadang
waktu entry apak molor tapi tidak terlalu

lama. Misalnya 2 (dua) hari setelah

ulangan. Hal ini dibuktikan dengan hasil
wawancara dari Thu Musti yang sudah
permah membuka rapor online setelah
anaknya memberitahunya, bahwa sudah
selesal ulangan,
8. Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan  pengaduan, saran
dan  masukan, adalah tate  cam
pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjul. Dalam penelitian ini

penanganan  pengadusn  saran  dan

masukan apabila ada kesalahan hiodata
adalah sebagai benkul

“Biasanya kalau mengzajukan
komplain langsung dilayani, kareng
saya pas wuktu rmlai  Riodam
langsung dilayani wali kelas dan di
antmr ke petugas entri Biodata”, (Thu
Yayuk Sukeripwati, wali murid dar
Erina Kelas 7 — 1, bekerja sebagai
gure, tanggal 18/12/2015).

Berdasarkan  hasil  wawancarg

tersebut  didukung  dengan  hasil

wawancara milik orang tua dari Hisayam
sebagal berikut ;

“Kalaw ada salah memang respon
dari sekolah bagus dan ramah dalam
melayani tapi lama dalam rulat milai
karena harus menghubungi beberapa
gurw, seperti wali kelas lalu ke guru
miata pelajaran lalu ke pelugas print
saya  peomah  ralat osampai |
mingguan lah baru sclesai. Jadi va
tidok  bisa  langsung™.  (Musti
walimurid dari Hisayam Muhammasd
Fiki Aladi  Kelas 9, Wiraswasta,
tamggal 17/12/2015),

Berdasarkan hasil wawancara
tersebut  diatas dapat diketahui bahwa

untuk pengaduan, saran dan masukan



apabila ada kesalahan Biodata seperti
orang tua alami respon dari sekolah
sangat  bagus
dilayani. Hal ini dibuktikan dengan hasil

dan ramah, langsung
wawaneara dari orang tua mord vang
merjelaskan kalau mengajukan komplain
langsung dilayani, karena sayva pas waktu
ralat Biodata langsung dilayani wali kelas
dim di antar ke petugas entri Biodata,
Kalau ada salah memang respon dan
sekolah bagus dan ramah dalam melayani
tapi lama dalam ralal nilai karena harus
menghubungl beberapa gury, seperti wali
kelas lalo ke sum mata pelajaran Ialu ke
petugas print saya pernah ralal sampai 1
mingguan lah baru selesai.

Pengaduan masyarakal
merupakan salah salu bentuk partisipasi
pengawasan masvarakat wvang etektif
dalam rangka ikut serta mewujudkan
penvelengparaan pemerintahan yang haik
dan bebas kolusi, korupsi, dan nepotisme.
miasyarakat

Pengaduan yang

mengandung kebenaran dapat

diperounakan sebagai bahan masukan
untuk  peningkatan  kapasitas  aparatur

negara dalam melaksanakan tugas-tugas

umum pemerintahan  terutama dalam
memberikan pelayanan kepada
mas yarakat,

Fakior-faktor yang Mendukung dan
Menghambat terhadap Laporan Hasil
Studi
Raper Online

Siswa  dengan  Menggunakan
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Rapor online merupakan sebuah
jawaban untuk melakukan percepatan
dalam penulisan rapor dan penyamaan
persepsi penilaian di pemerintah kota
dalam ranpka menyambut implementasi
kurikulum 2013, Perubahan  metode
penilaian yang otentik menjadikan format
penulisan rapor menjadi lebih kompleks
karena harus menyiratkan kemampuan
siswa tidak hanva dalam bentuk angka
tetapi sebuah deskripsi.

Adapun faktor — fakior yang
mendukung terhadap laporan hasil stutlh
siswa dengan menggunakan rapor onfine
adalah menmudahlan wali mwurid untuk

melibat  rapor puira-puirinya  tanpa
adanya balasan reang dan wakiu. Rapor
ondine ini akan berbentuk deskripsi dalam
memberikan penilaian kepada siswa,
sehingga nantinya parda orang tua dan
gurd dapat  dengan mudah  memantau
perkembangan pendidikan seorang siswa

di sekolah. Raport online ini solusi yang

bisa memudahkan und untuk

memberikan penilaian ke siswanva.
Namun  ads  pula  [aktor

penghambatnva.  Berdasarkan  hasil

wawancara faktor penghambatnyva adalah
sebagail berikut :

“Jaringan yang digunakan untuk
mengakses  Rering mengalami
guneEguan schinggs memadi kurang
efektif (Yayuk Sukanyati Wali
Murid Erina Kelas 7 -1, Gurm,
tanggal 18/12/2015)",



Hal ini sejalan dengan hasil
wawancara ibu Musti yang mnvebutkan
faktor penghambatnya adalah sebagai
berikut ;

* Internetnya sening error, jadi susah
kalau ndak ada intcrnet ya ndak bisa
mambuka, apa lagi seperti sava yang
belum faham tentang internet jadi
kalau ingin buka tunggu suami saya
dulu. Heheh....” (Ihy Musti, Wali
Murid Hisayam Muhammad Fiki

Aladi  Kelas 9 G, Wiraswasta,
IT712720135).
Rapor  online  ini berbentuk

deskripsi dalam memberikan penilaian
kepada siswa, sehinggs nantinva para
orang lus dan guru dapat dengan mudah
memantau  perkembangan  pendidikan
scorang siswa di sekolah, Raporoniine
merupakan solusi vang bisa mermudahkan
guru untuk membenkan penilaiin ke
siswanya. Pasalnva kurikulum 2013 ini
tidak lagi berisi angka-ungka saja, tetapi
ditckankan pada diskripsi  dari

penilaian siswa yakni kognitif, atekuif

tiga

dan psikomotorik,
Jika  penilaian  ini dilakukan

sccara manual.  dipastikan akan
merepotkan guru karena seliap siswa saja
ada tujuh lembar yang harus diisi lengkap
dengan diskripsinys. Rapor online juga
dipakai

mengoniral

bisa orangtua  siswa  untuk

perkembangan  anaknya.
Salah satu fuktor penghambat dari rapor

onime it adalah  jaringan yang

digunakan  untuk  mengakses  sering
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mengalami  gangguan, ketergantungan
terhadap jaringan intemet, SDM yang

mampi mengoperasikan sistemn terbatas.

F. KESIMPULAN

Berdasarkan rumusan masalah
peneliti vang telah dijelaskan di awal
bab, kepuasan masyarakat terhadap

laporan  hasil studi siswa dengan
menggunakan  raporonline  adalah
sebagai berikut :

1. Persyaratan membuka rapor onling
Berdasarkan  hasil

tersebut dikstahui untuk membuka

WaWancara

rapor online amat mudah, Meskipun
masih ditemui crang a murid yang
masih menemul kesulitan sehingga
perlu  dilakukan sosialisasi |agi.
Kurikulum K13 pada tahun ini

sangat renuntut gurn/wali

murid/siswa untuk menggunakan

kecanggihan  teknologi.  Terbukii,
pada  saat mendaftarkan  putra

putrinya ke jenjang sckolah yang
lebih tinggi maka bisa memakai
jalur Online atau hiasa di sebul
PPDB Online. Saat ini, Pemerintah
Pendidikan Sumbays menginisiasi
penggunian rapor omling,

pembagian rapor dan dapat dilihat

dengan cara  Online (Terkoneksi

Internct).
2. Prosedur

dalam membuka rapor online

alau langkah-langkah



cudah dimengertt.
Mermribuka rapor online
membutuhkan waktu yang lama

tidak periu

dengan syarat apabila kalau tulak
hanyak yang mengakses buka Tapar
i, namun jika
banyak yang mengakses susal dan
membuang waktu yang cukup lama.
Mavyuritas responden menggunakan
modem sendiri  dan biaya yang
sudah

include dengan biaya satd bulan

dikenakan murah  kareoa

yang bisa mengakses semud media

yang diinginkan.

L

K emampuan (Gurni dalam melayani
dan  mengentri nilal dirasa kurang
karena sislem

bukan

penilaiannya memilih
meng-enlrykan Securi

manual, sehingga senng tenadi
Lesalahan karena dalam pilihan nilai
terdapat nilam 0 s.d 10

Rapor yang disajikan lehih enak
menggunakan  rapor hasil  print
(dicetak) karena dirasa wali nurid
kurang paham dengan isi dari Tapor
anling yang belum terjumlah secara
rata-rali.

Kompetensi Pelaksana g untuk
meng-entry nilai sudah batk artinya
epat  wakiu ndak  banyak

kesalahan nilai,

dan

§. Pengaduan Saran dan Masukan.
hahwa untuk pengaduan. saran dan

masukan ada  kesalahan

apabila
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Biodata seperti vrang tua alami
respon dart sekolah sangat bugus
Jan ramah, langsuns dilayani.

Faktor-faktor yang mendukung
dan menghambat terhadap laporan hasil
studi siswa dengan menggunakan raport
online adalah memudabkan wali murid
untuk melihat rapor putra-putrinya tanpa
adanya batasan ruang dan wakiu, para
orang fua dan gurd dapat dengan mudah
memantan  perkembangan pendidikan
seorang siswa di sekolah sedangkan
faktor penghambat dari rapoer pnline ini
adalah jaringan yang digunakan untuk
mengakses sering mengalami gangguat,
ketergantungan

sDM

ferhadap  jaringan

interet, VAR frs mpu

mengoperasikan sistem terhatas.
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